Call Center: ügyfélszolgálat személyre szabottan. 
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MELYREPÜLÉSBEN A MEMÓRIAÁRAK 


írta: Samu József " M 
M-ot vásárolni. Régen lá 


repülésben vannak a me 


zódása. Az online DRAM pi; acteret 
műk tajvani DRAMeXchan: 


tes (64 megabájtos), 667 megahertzes 
DDR2 memória IC-k 


CD-MELLEKLET 


MICROSOFT OFFICE 2007 PROFESSIONAL 
MAGYAR NYELVŰ PRÓBAVERZIÓ 


Már korábban írtunk lapunkban a Microsoft új irodai programcsomagjáról — most olvasóink 
60 napig kipróbálhatják a magyar nyelvű Professional változatot. A próbaidőszak lejárta kerzmarako SZÉRE 
után nem kell törölni a programcsomagot, ázt a teljes verzióra lehet frissíteni. Az alkalmazás do napos Próbaváltozat 
telepítéséhez az interneten keresztül igényelhető kulcs és aktiválás szükséges, ezek nélkül a 

program maximum 50 dokumentum megnyitását engedélyezi, 

A telepítést és a szoftverhez szükséges termékkulcs megszerzésének folyamatát ismertető 
cíikkünk a 7. oldaton 


COMPUTERWORLÖ" 
KONFERENCIA 


Nyitott kérdések — közös megoldások 


" e - iratkezelés 
26) - Rende hetőségek 
á " Nyomtatásmenedzselés 
E " Iratkezelési jogszabályoknak való megfelelés 
ÉL." Dokumentumtárolási problémák lehetséges megoldása és eszközei 
EZ, " Archiválás 
Föl" Információbiztonság 

. Hardver - Szoftver igények, gyakorlati tapasztalatok 

Go 73 , 
71 Gold partner Oualysoft Silver partner. (REMEDIOS 
4 Bővebb információ és online jelentkezés http://events.computerworld.hu 


EGET ze Eg És . 
XT? jó ! ezertgazgató Talál ROZ( Mk téecégi 

c B. MM Business 
2007. május 30-31. (szerda-csütörtök) Pólus Palace Thermal Golf Club Hotel, Göd 


l A gazdasági élet szereplői tervek formájában dolgozzák ki a jövőre vonatkozó elképzeléseiket Makro- és mikrogazdasági színten 
egyaránt készülnek tervek. Ezek mindig bizonyos feltételekre, feltételezésekre épülnek, köztük sok olyan tényezőre, amelyekre 
nincs igazán befolyásunk. 
Ezek a tényezők kockázatot és bizonytalanságot visznek a tervekbe. De mik ís ezek a feltételezések és hol vannak azok 
a pillangók", amelyek meglebbenthetik a szárnyukat? Hol keressük őket? mhon vagy a világgazdaságbant A gazdaságban, vagy 
inkább a társadatmi-potiukai életben? Bizonyos szektorokban, piacokon, vagy talán a pénzügyi szférában? Esetleg a természeti 
Medmátar környezetünkben, a demográliai trendekben, vagy valahol másutt? Mi történik, mi történhet akkor, ha egy ilyen pillangó valóban 
] mel Gyégy meglebbenti a szárnyát Mik lehetnek a rövid és a husszű távű hatások? Fel vagyunk készülve u bekövetkező eseménysorozatokri? 
Egyáltatán, fel lehet erre készölni, kehet kezelni a kockázatokat és a bizonytalanságokat? 
A Találkozón ezekre a kérdésekre keresünk választ, érdekes előadásokkal és vitákkal, a közönség aktív részvételére számítva, 


Előadóink többek között 
Csaba László közgazdász, CFU s Mihályi Péter közgazdász, Államreform Bizottság s Tamás Gáspár Miklós filozófus, CHU 
. szűcs Zoltán vezérigazgató, AAM Vezetői Informatikai Tanácsadó Zrt. s Urbán László vezérigazgató-helyettes, OTP Bank Zrt. 
" Hagyó Miklós, Budapest fópolgármesterhelyettese s Devecz Miklós vezérigazgató, MÁV Személyszállítás s Hankiss Elemér szociológus 
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Pappas Auto 


Decide with Confidence 


Menoazsment Fórum 
Vw TAC, aha 


peter.somogyidcebe.hu " www.cebc.hu 
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TARTALOM 


Szatványok harca hi 
Filet-halál harcot vívnak az érdekelt felek, hogy 

az ő szabványuk terjedjen el, mert akkor nekik 
garantált lehetne a piaci siker. A tét pedig nem 


Technológia 

Bitspotting 

ha a virmuális térben szabad a tánc, azt a politi: 
husak, dántéshozáók aligha nézik majd jó szemmel 
Nem kell már scikat várnunk, és a Second Life 


kicsit 2009-re a n 


114 milliárd eurót, 


AKTUÁLIS 


06. , HARDVER Elrajtolt a Santa Rosa 
06 , ÜZLET 30 milliárd forintos ajániat 
5 6-KERESKEDELEM Az üzlet- 
fonntartási kötelezettség vége 
07, LEMEZMELLÉKLET . Microsott 
Office 2007 Professional magyar 
nyelvű próbaverzió 


10 , KONFERENCIA  $0A földközelben 


FÓKUSZ 


11, Fillóros notoszok 
s INTEL FEJLESZTŐI FÓRUM 2007 
TAVASZ Tavaszi tekerés Intol módra 
A tavaszi IDF sokéves hagyománnyal 
szakítva az időn az Egyesült 
Államokon kívülre költözött; a témák 
mellett a helyszín Is bővalkodott 
érdekességekben, 
12 , VÉLEMÉNY Csípős savanyú loves 
s MEGKÉRDEZTÜK Knut Grimsrud 


anzgató 
19 , MEGKÉRDEZTÜK. Staphon L. Smith 
álolnök 


biltévé-szolgáltatások és 
termékek piacán az árbevétel meghaladhatja a 
17. oldal 


ÜZLET 


15 , Gyakorlati tapasztalatok 
, Pelició árképzés ellen 
5 MUNKÁBAN A JOGVÉDŐ 
SZERVEZETEK  A!iimek őre 
Cikksorozatunk folytatásában 
az Audiovizuális Művek 
Szerzői Jogait védő Közcélú 
Alapítványt (ASVA) mutatjuk be. 
A szervezetről Kálmán Andtás, 
(gazgatót kérdeztük 
" TUDTA-E? A kábelbarát 
17 , MÓBILTÉVÉ . Szabványok harca 
5 TREND Tévés telefonok 
, GYAKORLAT Digitális mobiltévé 
itthon 
14 , SZÁMÍTÓKÖZPONTOK 
KÖLTÖZTETÉSE , Vasvezérelt 
átállás 
20 , EU.TÜKÖR Európa díigítálís 
torradalma 
" EU-TÜKÖR Sietteti a Galieót az 
Európai Parlament 
, EU-TŰKÖR 2007 az esélyegyenlőség 
turópai éve 


TECHNOLÓGIA 


utcáit rendőrők járják majd szemvális elhajlásak 
után kutatva. . Mindig vannak, akik nem rudják 
) "háselni, hogy mások jól érzik magukat, . 28. elül 


HORIZONT 


25 Éve került piacra az a számítógép, 
amely a mal harmincasok közül 
Sokaknak az első kapcsolatot 
letentette a számítástechnika 
világával, és megalapozta 

a br fátékprogram- kiadók 

hosszan tartó doninanciáját, 


ÁLLANDÓ 
ROVATAINK 


04 . VÉLEMÉNY . Makk Attila: Nagybömb 
Mottó. Látni akarsz egy 


nagybömbór)/ Hamozz meg egy 
Téggómbót" (Kurt Vonnegut) 
05 , Események 
, Olvasói levelek 
, Személyi hírek 
06 , Hírmozaik 
APC-MGE 36. oldal 
Balabit ? oldal 
CallCentor melléklet 31-35. oldal 
CBC A törvé vor 
fezzcztátáttlát ET aa áztánottovt 
Ericsson 4-9. oldat v 
WP 1. oldal 
1P alapú kommunikáció 
Microsoft 
Pannon 08M 19. oldal 


Tisztelt Olvast 


AKTUÁLIS 


Uzlet 
30 milliárd forintos ajánlat 
A Pa. GSM és a Ma; k. lenkező esetben a Nemzeti Hírközlési 
ji e MH. H új, legfeljebb 15 évre frekven. 
ki x di aha: jogosultságot lehetővé te. 
4 fh? v ést vag zatot ír ki. Az új 
árdba k. A k érinti a jelenlegi koncesszi- 


nber 4-i lejáratát. 


s gazdasági és közlekedési 


c ni r tájékoztarta a Gazdasági és 
ís alami Közlekedési Minisztérium 900 MHz. 
k á: koncessziós szerződésre vonatko. 
hónappal lIsődleges ajánlatáról a két céget. 
d; ának lejárta előtt dések meghosszabbításának 
feltételéül szolgáltatónként 10 milliárd 


forint koncessziós díj befizetését, vala- 
mint a szélessávú lefedettség növelését 
zolgáló, egyenként 20 milliárd forint 
Ameny 

nyiben az ajánlattételt követő tárgyalá- 
ak nem vezetnek eredményre, úgy új 
eljárás keretében dől el a frekvenciasáv 


értékű beruházást jelölt me 


hasznosításának sorsa. Fi 


e-kereskedelem 


Az üzletfenntartási 
kötelezettség vége 


y megszűnne az internetes kereske: 
halában kapcsolódó csomag- 
áltatás üzletfenntartási kó. 


jelez 


lektronikus kereskedelem olyan spe. 


2008. március 31-től. Az 


tsé 


iális kereskedelmi forma, ahol az egy: 
mástól adort esetben tőbb száz kilorné. 


Ön rendelt már terméket 
webáruházból? sosem találkozik, vagyis földrajzi kötött- 


" " 


1 


terre lakó vevő és az eladó személyesen 


k nem gátolják a vásárlást, így élet- 


len az üzletfenntartási kötelezett 

ség. A változás csökkenti a vállalkozá. 

sok terheit, s ez az árérzékeny fogyasztó 

szempontjából pozitívan befolyásolhatja 

a webáruházak által forgalmazott termé- 

kek árait ís 
A fogyasztókat védő garanciák 


2 tárcsa várakozásai szerint. 


azonban továbbra sem sérülnek, hiszen 
számos, a hagyományos értékesítési 
módtól eltérő kereskedelmi formához 
igazodó biztosíték védi a vásárlókat (8 
mapos elállási idő, tájékoztatási kötele- 
zettség, áru visszavételének kötelezett- 
sége stb). A garanciák bármelyikének 
megsértése esetén a Fogyasztóvédelmi / 
Főfelügyelőség a bejelentést követően 
jelenleg ís eljár. Vig 


5 gre, rendszeresen 
7 Igen. 6 nem tetszett 

7 Nem, mert drága a hazhozszááítás 

9 5em mert szeretem latm, ame megvirtárolot 


ES GÉGI 


Sunbelt Ninja terméket választott 

a mintegy 110 éves múltra visszate. 
kintő Salgglas Üvegipari Zrt. a levél- 
szemét visszaszorítására. A gyár tőb- 
bek között számos nemzetközi jármű- 
gyártó, így a Volkswagen, a BMW és a 
DaimlerChryaler számára készít edzett 
és ragasztott biztonsági üvegeket, illetve 
üveg az üvegben konstrukciókat. A szoft 
vert hazánkban a Yellow Cube 2000 Kft. 
forgalmazza. Fr 


wmi 
Fett] 
FISGT] 


A Novoli bemutatta a Novell ZEN- 
works 7.2 Linux Management megol- 
dísát, amely biztosítja a vállalati Lánux 
rendszerek irányelvalapú, automatizált 
telepítését és konfigurációját. Az új ver- 
zió támogatja a Novell SUSE Linux 
Enterprise 10 és a Red Hat Enterprise 
Linux rendszereket; az egyetlen olyan 
házirendalapú megoldást a piacon, 
amely több különböző fejlesztő I inux- 
termékeihez kínál támogatást. A ter- 
mék teljes életciklus-kezelést is kínál, ez- 
által az ügyfelek egyszerűbben telepít- 
hetik, felügyelhetik és karbantarthatják 
Linux-alapú erőforrásaikat. A bővített 
platformtámogatás és a továbbfejlesz- 
tett felügyeleti funkciók lehetővé teszik, 
hogy a ZENworks Linux Management 
terméket választó ügyfelek csökkentsék 

a Linux rendszereik felügyeletéhez szük- 
séges időt és költségeket. Az új verzió- 
ban a távoli vezérlés együttműködik az 
online Novell Custorner Center szol- 
gáltatással, így gyorsabban elvégezhető 

a SUSE Linux Enterprise Server termé- 
kek frissítése és a Linux-előfizetések ke- 
zelése. A továbbfejlesztett funkciók ré- 
vén — amelyek kiegészítik a lazán MAST 


ságosan frissíthetnek a ZENworks ki- 
szolgáláról. A Dell továbbra is egyűtt- 
működik a Novellel Saját fejlesztésű 
ZENworks Linux Management Dell 
Edition rendszerfelü megoldását 


gyeleti megold 
közvetlenül ügyfelei szármára kínálja. 


ceginfo.c 
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VFO HÍRMOZAIK! 


A HP bemutatta következő gencráci- 
ós adattárház-platformját és új BI- (üzle. 
ti intelligencia) szolgáltatásait, amelyek az 
általuk nyújtott jobb adathozzáférés ré- 
vén hozzásegítik a vállalatokat a meg- 
alapozottabb döntéshozatalhoz, költsé- 
grik és kockázatuk csökkentéséhez, va- 
lamint növekedésük felgyorsításához. 

A HP Ncoview hardvereket, szoftvere- 
ket és szolgáltatásokat is tartalmazó, in- 
tegrált adattárház-platform. Az eredmé- 
nyes üzleti működés motorjaként átfo- 
gó képet ad az ügyfeleknek a fontos üzleti 
információkról, a termékértékesítés mé- 
rőszámairól, az ügyféltrendekről, vala- 
mint a gyártótevékenység és az opera- 

tív működés hatékonyságáról. A régebbi 
nagyvállalati adattárházakkal ellentétben 
2 HP Neoview kimondottan olyan 724 
órás környezetekhez készült, ahol a dön- 
téshozatalt több szinten, a szervezet szá- 
mos dolgozójánál tökéletesen integrál- 
ták az üzleti működésbe. A HP alapszin- 
tű űzletüitelligencia-szolgáltatásaíval az 
ügyfelek megoldhatnak néhányat az ága- 
zat legösszetertebb információs kihívá- 
szi közül, és értékes előnyökre tehetnek 
szert a döntéshozatal, a hatósági megfe- 
lelés és versenypozíciójuk javítása terén. 
A szolgáltatások értékét tovább növeli, 
hogy a HP tavaly felvásárolta az amerikai 
Knighsbridge Solutions tanácsadó céget, 
amely 700 kimondottan BI-megoldások- 
ra szakosodott szakembert fogilkozaat.! , 


Ápritebani mmuéséta, be az SMC 
Nerworks otthoni és irodai alkalmazásra 
szánt IP-telefon termékcsaládját. Az új, 
SIP-alapú IP-PBX (SMCPBXI0) desk- 
top telefonok (SMCDSP-200/205) és az 
ultrahordozható, 802.11g vezeték nélkü- 
H SIP-telefon (SMCWSP-100) leegy- 
szerűsítik és árban is elérhetővé teszik 

a VolP-os telefonálást. Az eszközökkel 
egyszerre lehet alkalmazni az IP-telefo- 
nálást és az analóg vonal használatát. Az 
SMCPBXI0 IP-PBX a kis- és ki 
lalkozásoknál áthidaló megoldás lehet a 
telefon- és az adathálózat között. F 


omputerworid.hu 
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A 


A Műcsarnok kiváló helyszíne volt 
az Ericsson XI. alkalommal 
megrendezett szakmai napjának. 

A Kempelen - Ember a gépben 
című kiállításának helyet adó 
épületben a távközlési szolgáltatás 
jövőjét vizsgálták az előadók. 


AR Ericsson Szakmai napot 
Perrányi Zrolt, a Műcsarnok fő- 
totta meg. Sze- 
XIX, század 
súlyosan a művé- 
kkor kezdték el 


2 filmezés, a 


te a technológia 2 


m, a 


basználna képez 


öségeket. A szá- 


nésével vészek a 
hetőségeket is 


zek kipcöbálni, áz alkotó szel 


gép és a technológia erősen 
"zta. A főigazgató szerint a gyár 
gyakrabban kérik ki a mű 


nényét termékeikről, hi. 


an használni ezeket az eszközöket, 
nem vesznek el a mögöttes techno. 


ógia elemzésében. Petrányi Zsolt sze- 


nat a számítégépes játékokat gyártó 

iparág annak szerencsés példása, ami- 
kor a techaológia és a művészet talál- 
közásából érdekes és izgalmas dolgok 


születnek. 


jöv 


ket az érdekli, hogyan lehet kre- 


XI. ERICSSON SZAKMAI NAP 


SZÉLES SÁV - MULTIMÉDIA - INTERAKTIVITÁS 


4 


Uj szolgáltatások keresése 

A távközlési iparágban tapasztalható 
trendeket és a kihívásokra adható lehet- 
séges válaszokat vázolta fel előadásában 
Tom Sebrvieters, az IDC Hungary regi- 
onális igazgatója. A telekommunikáci- 
ós iparágban már egy ideje átalakulás fi 
gyelhető meg: a vezetékes hangszolgál- 
tatásra fordított kiadások csökkennek, 
illetve stagnálnak, a forgalom VolP-ra 
tér át. Ezen a területen nagy a konku- 
rencia, az árak nyomottak. A mobilpiac 
ís relítődik, a versenytársak és 2 hatósá- 
gi nyornás miatt ezen a terüle. 

ten is csökkennek a tarifák. Az 

IDC szakértője szerint a táv- 

közlési szolgáltatóknak új be- 

vételi területek után kell né 
níük, el kell dönteniük, hogy 
polihisztorként mindenbe be. 

le akarnak-e kezdeni, vagy csak 
bizonyos területeket választa- 

nak ki, és azokra összpontost- 

tanak majd teljes energiával, A 
távközlési szereplők számos le- 

hetőség közül választhatnak a 

piacon. Nem kell TV-stúdiót 

vagy zenei kiadót nyitni, hogy 
tévéadást szolgáltassanak vagy 
letölthető zeneszárnokat kínál; 

janak a felhasználóknak. Nem kell sa- 
ját hálózatot fenntartani és működtetni, 
hanem ezt külső szolgáltatóra — például 
az Ericssonta - lehet bízni, a szolgálta- 
tó eközben a marketingre és a piacszer- 


ő zené 


zésre, az ügyfelek megtartására tud össz- 
pontosítani. 

A szakértő szerint a távközlési sze- 
replők az iparágon kívüli konkurenciával 
találják szembe magukat, amikor a la- 
kossági és az üzleti fogyasztóknak újabb 
szolgáltatásokat kínálnak. Töm Schwie- 
ters figyelmeztetett, hogy az IPTV-, a 
mobil TV- vagy VolP-szolgáltatások be- 
vezetése mind érdekesnek hangzik, ám a 
feltörekvő technológiák bevezetése koc- 
kázattal jár, és a távközlési szolgáltatók- 
nak ezzel ís számolniuk kell 

A szolgáltatók mindenképp 
nehéz döntés előtt állnak 
mondja az IDC szakértője 
hiszen a változás elkerülhetet- 
len, a sok lehetőség közül tud. 
ni kell jól választani, és figyelni 
kell a kockázatokra — ez mind- 
mind a szolgáltató stratégiai 
döntésén múlik. 


A kényelem a múlté 
Éry Gábor, az Ericsson Ma- 
gyarország vezérigazgatója 
szerint a régen kényelmesen 
működő távközlési ipar mára 
bonyolulttá vált, mindenki az 
újabb kezdő lépést keresi, és az 
lesz sikeres a jövőben, aki megtalálja a 
megfelelő lépést. 
A távközlési piacon a forgalom, a fo- 
gyasztás egyre nő, ma a világ lakosságá- 
nak 44 százaléka mobiltelefon-tulajdo- 
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nos, s ez 2.8 milliárd embert jelent. Kö- 
zép-Európában a penetráció több mint 
80 százalékos. A Web 2.0, amely lehető- 
vé teszi, hogy a felhasználók saját tarta- 
lommal a maguk képére formálják az in- 
ternetet, komoly piaci lehetőségeket rejt 
a távközlési szereplők számára. Ez a te- 
rület rengeteget fejlődött az elmúlt pár 
évben, a forgalom exponenciálisan nő; 
adatként elég megemlíteni a YouTu- 

be napi 100 millió videoletöltést. A mo- 
bilszolgáltatók számára rossz hír, hogy 

a piac telítődött, ám jó hír, hogy a mo- 
bilozók egyre tudatosabban használják 

a különböző értéknövelt szolgáltatás 
kat. Éry Gábor szerint az exponenciáli- 
san növekedő forgalom mellett a szol- 
gáltatóknak megérheti átalánydíjat kérni 
szolgáltatásukért, illetve olyan konstruk- 
ciókat kell keresni, amelyekben a mű- 
ködtetési költségek csökkenthetők. 

A vezérigazgató elmondta, hogy 
2006-ban átszervezték az Ericsson üz- 
letpolitikáját, és három fő területre össz- 
pontosítanak: hálózati infrastruktúra, 
szolgáltatások és multimédia, A hálózati 
infrastruktúra üzletág jelenti az Ericsson 
legnagyobb bevételi forrását, s az ezen a 
területen régóta meglévő vezető szere- 
pet mindenképp szeretnék hosszú ideig 
megőrizni. A menedzselt szolgáltatások 
üzletág biztosítja a bevétel 20-30 száza- 
lékát. Az üzletág lényege, hogy ellátják a 
szolgáltatók infrastruktúrájának techni- 
kai üzemeltetését, így a partnercég más 
üzleti tevékenységre tud összpontosíta- 
ni. A multimédia üzletágat a 2006-os év- 
ben alapította az Ericsson. Ezen a terü- 
leten együttműködnek a Sony kiadóval, 
valamint a Sony Ericsson készülékgyár- 
tóval, és tovább akarják szélesíteni az 
együttműködő partnerek körét. Az F 
csson stratégiai felvásárlásokkal erősítet- 
te ezeket a területeket, s a kibővített IP- 
portfóliót Laczkó Róbert, az Ericsson IP. 
hálózati szakértője mutatta be. 


Teljes megoldás 

Laczkó Róbert szerint a jövőben az in. 
teraktív, személyre szabott szolgálta- 
tásokra lesz igény. Az IPTV évente 
másfélszeresére növeli az internetfor- 
galmat. A szakember szerint ez a szol- 
gáltatás hatékonyan kíegészíti a táv- 
közlési vállalatok portfólióját. Gyártói 
oldalon azok a megoldásszállítók lesz- 
nek előnyben, amelyek teljes megoldást 
tudnak adni, Az Ericsson felvásárlásaival 
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SOA FÖLDKÖZELBEN 


Informatika, amely értünk van 


Napjainkban talán két olyan varázs- 
szó van, amely lázban tartja az ín- 
formatikai világot. Az egyik az ITIL 
(Intormation Technology Infrastruc- 
ture Library), a másik a $0A (szol- 
gáltatásorientált architektúra). Má- 
jus 17-én ez utóbbi témában ren- 
dezünk fórumot, amelyre várunk 
mindenkit, aki szervezetében a ha- 
tékonyabb belső működésre törek- 
szik, vagy csak érdeklik a lehetősé- 
gek. (írta: Arokszáltási Gábor ) 


endezvényünk célja, hogy tisz- 

tázza a szolgáltatásorientált ar- 

chiteknúra fogalmát, és bemutas- 
sa aze előnyeit. Ismertetjűk a modu- 
táris felépítés szerkezetét, és azt is, hogy 
"miért hasznos, ha egyes elemei újra fel- 
kasználhatók. Konkrét példákon keresz- 
rül mutatjuk be a SOA-megközelítés 
vakkortazi hasznát, valamint, hogy miért 
atos a platformfűggetlenség, és hogyan 
lehet ezt megvalósítani, 

Megvizsgáljuk, milyen a megtérülése 
egy ilyen rendszernek, illetve a konkrét 
pénzügyi megtakarításokon kívül milyen 
egyéb előnyökkel jár a SOA. Kitérünk 
azokra a bevezztéssel kapcsolatos eltúl- 
zer chvárásokra és veszélyekre ís, arme- 


ad" c 
lyek a sikertelen alkalmazást okozhatják. 
A nemzetközi trendeket összehasonlítjuk 


a magyarországi valósággal, és kiemeljük 
az eltérő környezet okozta veszélyeket. 


Kinek ajánljuk? 

A következőkben arra keressük a választ, 
hogy melyek azok a vállalatok, illetve 
szervezetek, amelyeknek egyáltalán érde- 
mes SOA-ban gondolkodniuk és milyen 
feltételeknek (méret, üzletmenet bonyo- 
lultsága, működési terület stb.) kell meg- 
felelniük. 

Darmai Gábor; az Alerant Zrt. tech- 
nológiai igazgatója szerint hazai viszony- 
latban a nagyobb vállalatoknak érdemes 
SOA-1 bevezetni, mivel az olyan anya- 
gi hátteret igényel, amelyet csak sta- 
bil pénzügyi hátterű cégek tudnak biz- 
tosítani, A kisebb vállalkozások műkö- 
dése egyébként is egyszerűbb, így nincs 
szükség a folyamatok ilyen jellegű opti- 
malizációjára. Általában egy rendszer- 
rel, kevés alkalmazással dolgoznak, nagy- 
részt egy üzleti folyamatot valósítanak 
meg, amelyre megvan a megfelelő cél- 
eszközük. Ami a működési területet ille- 
ti, az Alerant tapasztalatai szerint a szol- 
gáltató (ügyfeleket kiszolgáló) cégek- 
nél lehet nagy haszna a 50A-nak, — Egy 
kormányzat intézményben ís rendsze- 
rint akkor kerül előtérbe a SOA, amikor 
a kormányzati rendszerek bizonyos szol- 
gáltatásait az állampolgárok vagy más 
szervezetek számára hozzáférhetővé kell 
tenni, Egy iparvállalat, amely csak? a 
belső termelésírányításra keres támoga- 
tóeszközt, nem feltétlenül a SOA írányá- 
ba mozdul el — mondra Darmai Gábor. 

Papp László, a Stratis Kft. igazgatói ta- 
nácsadója viszont úgy véli, nem számít a 
cégméret, akár egy kisvállalat is működ- 
het $0A-alapokon. St, bizonyos szem- 
pontból még könnyebb helyzetben is 
van, mivel egy kis szervezet sokkal job- 
ban rá van kényszerítve, hogy szolgál- 


tatásalapon működjön, szolgáltatásala- 


Pű üzleti architektúrája legyen. Ugyanis 
a nagyvállalarokkal ellentétben sok folya- 
mator (például bérszámfejtés) nem tud 
házon belül megvalósítani, a kiszervezés 
pedig többek között hatékony kommuni- 
kációt is igényel. 


Hogyan lássunk hozzá? 

Ha ez megvan, azt sem árt tudni, hogy a 
SOA bevezetése előtt milyen előké: 
leteket kell tenni, és a felkészülés meny- 
nyi időt, energiát, illetve anyagi ráfordí- 
tást igényel. Egyáltalán, miként kell ne- 
kifogni? 

— A SOA tulajdonképpen egy, az egész 
vállalatot átfogó stratégiát jelent: nem 
egy projektre szorítkozik, hanem több 
évre előre meghatározza a vállalat mű- 
ködését — mondta Darmai Gábor. Ennek 
megfelelően a stratégiai terv elkészítésé- 
vel indul a folyamat, amit az informati- 
kai és az üzleti oldalnak közösen kell vé- 
geznic. Ha megvan a stratégia, neg kell 
határozni a megvalósítás ütemtervét, pél- 
dául hogy az egyes üzleti folyamatokat 
milyen sorrendben vonjuk be a SOA inf- 
rastruktúrába. — Értelemszerűen az üzle- 
tileg kritikus folyamatokkal célszerű kez- 
deni — magyarázta Darmai Gábor. — E 
lépések után kezdődhetnek el a konk- 
rét projektek. A bevezetés hosszát, illetve 
költségeit meghatározza a vállalat mérete 
és a szervezeti egységek száma, amelyek 
között meg kell teremteni a harmóniát. 


Kinek nem ajánljuk? 
Végül érdekes kérdés lehet, hogy mely 
cégek, szervezetek azok, amelyeknek 
biztosan nem érdemes vagy fölösleges 
SOA-alapú működést bevezetni. Illetve 
milyen buktatói lehetnek a bevezetésnek, 
amelyekre különösen kell ügyelni? 
Darmai Gábor szerint SOA-t nem le- 
het világos üzleti célok nélkül bevezet- 
ni. Meg kell pontosan mondani, hogy az 


egyes folyamatokban milyen minőség- 
javulást várunk általa, különben az egész 
csak kidobott pénz lesz. 

Papp László szerint a SOA terjedését 
valamelyest hátráltatja, hogy rúlnyomó- 
részt technológiai megközelítésben hal- 
lani róla, elvétve találkozunk olyan tanul- 
mánnyal, amely az üzleri döntéshozók- 
nak szól, és az ő szempontjaikat (milyen. 
üzleti értéket ad hozzá a cég működésé- 
hez) figyelembe véve járja körül a témát. 
Amennyiben ez megváltozik, vélhetően 
fellendül a SOA piaca, azonban bukta- 
tó lehet, ha az üzleti oldal az informatika 
bevonása nélkül vág bele a SOA-straté- 
gia kidolgozásába. A sikeres megvalósí- 
tás a két terület szoros együttműködé- 
sét igényli. 

A szakember úgy véli, hogy a száka- 
dékot nagyban csökkentheti, ha az infor- 
matikai vezető megtanul üzletileg gon- 
dolkodni. Ez nem merül ki a belső mű- 
ködés megértésében, fontos, hogy az 
egész piacra rálátása legyen! Többek kö- 
zött arra, hogy miből lesz a cégnek bevé- 
tele. Ha ez sikerül, akkor valószínűleg az 
üzleti döntéshozókat is nagyobb eséllyel 
tudja meggyőzni a SOA vagy bármi más 
innovatív megoldás előnyeiről. 

Papp László úgy gondolja, általános- 
ságban nem lehet olyan vállalkozástípust 
megnevezni, ahol nincs értelme szolgál- 
tatásorientált architektúrában gondol- 
kodni, de ez nem jelenti azt, hogy min- 
den cégnek érdemes belevágnia, A kér- 
déssel elméleti szinten mindenképpen 
ajánlatos foglalkozni, a gyakorlatba pedig 
akkor érdemes átvinni, ha kimutatható 
a tényleges üzleti megtérülés, Van olyan 
hely, ahol ez magától értetődő, máshol 
kevésbé — sokat segíthetnek a létező pél- 
dák is. F 
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Filléres noteszek 

Az OLPC projekt és az Intel Classmate 
PC-je után az Asus is ringbe száll 249 
dolláros szubnoteszével, sőt India saját 10 
dolláros noteszgépén dolgozik! Míg az 
Intel csak szeptemberben kezdi gyártani, 
az Asustek júliustól már forgalmazza is a 
gépét. Az Asus gépe az Intel Classmate 


Hűséges olvasóink pontosan tud- 
ják, hogy az Intel minden évben két- 
szer rendez fejlesztői fórumot, és 
ezeken a fórumokon a hozzá köze- 
Ti cégekkel és szervezetekkel közö- 
sen beszél az aktualításokról és a 
közeljövőről. A tavaszi IDF sokéves 
hagyománnyal szakítva az idén az 
Egyesült Államokon kívülre költö- 
zött; a témák mellett a helyszín ís 
bővelkedett érdekességekben. 


ét éve, 2005 májusában, ami 
kor Paul S. Otellini került a 
vezérigazgatói székbe, nagyon 


sok minden változott az Intel háza tá 
ján, Az egyik ilyen változás az volt - 
a költségesökkentés és az ésszerűsf 


"a 


pó 


PC tervein alapul, di 


verspecifikációra 


250 és 400 dc 
között adta meg a Classmatc PC árát 
theté 


éppen 249 dollárba az Asus leg! 


Az Intel előzetesei 


és így már 


notesze. 


computerworid.hu/cikkek/asus-249 


intel 


tés jegyében -, hogy a cég szakított az 
y nagyszabású IDF tavasszal 
z Egyesült Államokban, és 
rengeteg kisebb szerte a világon" gya 


s egy 


És ősszel 


korlattal. 2007-ben eredetileg csak két 


ilyen nagyszabású rendezvényt tervez 


tek, tavaszra és őszre. Az áprilisi hely 
szín az Egyesült Államokon kívülre 
került, és már maga a ,hol" ís izgal- 
mas: a Kínai Népköztársaság fővárosa 
Mindannyian tudjuk, hogy IT-cé 
geknek Kína az ígéret földje; az Intel 


rült az IDF-naj 
tember v 
vény után 


Technológiák processzoron 
innen és túl 


az Intel helyzetéről, és röviden ösz 


szefoglalták, hogy miről lesz majd szó 


a következő két napon. fustin Rattner 
Iső előadásá. 


.Csak a pa- 


műszaki 
ban A 
ranoid éli vúl 

Az Intel mindig is óriási szerepet 
tulajdonított az innovációnak és a ku 
tarás-fejlesztésnek. Kínában 1993 
óta létezik Intel fejlesztőközpont; ez 


szoftverekre specializálódott és a cég 
több termékfejlesztési csoportjának 
(5/W and Solutions, Digital Enterpri- 
se, Channel Platform, Mobility, Di. 
gital Home) ís dolgozik. Az Intel Kí 
nai Kutatóközpontja (Intel China Re- 
scarch Center) 1998-ban kezdte meg 
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működését Pekingben. A tább mint 
nyolcvan kutatót foglalkoztató intéz- 
mény a számítási és vezeték nélküli 
kommunikációs technológiákkal fog- 
lalkozik. A kutatók most a teraflop 
nagyságrendű számításokat végző lap- 
kák és szélessávú mobileszközök fej- 
lesztésén dolgoznak. 

Krecin Kban, az Intel kommunikáci- 
ós laboratóriumának igazgatója a mo- 
bil PC-k vezeték nélküli kommuni- 
kíciós fejlesztéséről 
beszélt. 2009-re több mint hat rádi- 
ót jósolnak az átlagos noteszgépbe. 

s azok a Wi-Fi, WiMax, 1G, UWB, 
Biuetooth, TV, GPS technológiák va- 
Iamelyikéből kerülnek majd ki. Az el- 
térő rendeltetésű, különböző hullám- 
bhosszokon működő eszközök segyütt- 
éléséhez" a mérnököknek nehéz 
akadályokat kell leküzdeniük; ma ár- 
konfigurálható antennákon, rugalmas 
többrádiós piatformokon dolgoznak. 

Knut Grimsvud, az Intel adattárolá- 
sa architektúrákért felelős igazgatója a 
Serial ATA interfész 2.6-os, idén már- 
ciasban közzétett specifikációját mu- 
tatra be. Ebbe már belefoglalták a mo- 
bilgépek cserélhető optikai meghajtó- 
bölcsőit és az 1.8 hüvelykes meghajtók 
micro-SATA csatlakozóit. A SATA 

3.0-s specifikáció ez év második felére 

várható, és másodpercenként 6 gigabi- 

tes sávszélességet kínál; az más kérdés, 

hogy mikor jelennek majd meg azok 

a meghajtók, amelyek ki is használják 
a gyorszságot. 2006 decemberében -— 

az Open Nand Flash Interface mun- 
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kacsoport megalakulása utáni harma- 
dik hónapban - tették közzé az ONFI 
1.0 specifikációját. A most még gye- 
rekcipőben járó, de a jövőben várha- 
tóan egyre fontosabb Nand-Flash ala- 
pú meghajtókhoz - gondoljunk csak az 
Intel Turbo Memory gyorsítótár tech- 
nológiájára — közös interfész kell; a 


gyártók eddig mind egyedi megoldást — 


használtak; mivel egyre tőbb alaplap- 
ra kerül majd ilyen meghajtó, azért a 
kompatibilitásuk és egymással felcse- 
rélhetőségük igen fontos volt. A mun- 
kacsoportnak 52 tagja van, és a szí- 
muk folyamatosan növekszik. Remél- 
herőleg hamarosan közöttük lesz majd 
a memóriapiac egyik legnagyobbja, a 
Samsung is. 

Az USB 2.0-s interfészéhez hasonló 
tempójú, perifériák illesztéséhez hasz- 
nálatos Wireless USB, vagyis veze- 
ték nélküli USB-rechnológiára épü- 
lő első termékek a jóslatok szerint az 
idén fognak megjelenni, karácsony tá- 
ján. Ez a technológia a vezetékesével 
egyenértékű adatbiztonságot ígér; 
1.0-s szabványa már készen van egy 
ideje, így csak az első eszközök megje- 
lenésére várunk. 


Egy csodafegyver: a Santa Rosa 
Az Intel szemlátomást ismeri azt a 
mondást, hogy ,tartogasd a legjob- 
bat a legvégére". Msoly Eden, a mo- 
hilplatform-csoportért felelős alelnök 
és igazgató elég sokat elárult a San- 

ta Rosa platformrál ahhoz, hogy a túl- 
estém az ázsiai gázt érke- 


Grimsrud igazgató 
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zett újságírók lázba jöjjenek. Előadá- 
sát a számadatokkal kezdte. A tavalyi 
évtől 2011-ig két számjegyű emelke- 
dést jósolt a világszerte eladott notesz- 
gépek milliókban kifejezett számában. 
"Tavaly 79 millió noteszgép talált gaz- 
dára a világban; az idén a jóslatok sze- 
rint már 102 millió fog, és a következő 
évekre ís évi húszmillió körüli növeke- 
dést jelez a Gartner és az Intel, A fej- 
lődés motorja egyfelől az lehet, hogy 
a piaci vérkeringésbe olyan óriási pia- 
cok kapcsolódnak majd be, mint Kína, 
másfelől meg az, hogy egyre többen 
használnak majd játékra mobilgépet. 
Ezzel összefüggésben az Intel az 
Alienwarc Arca 51 M9750-es típu- 
sú noteszt hozta fel példaként, Core 2 
Duo processzortal és az NVIDIA SLI 


, — két grafikus kártyás - megoldásával. 


Hamarosan várhatjuk az első négy- 
magos mobilprocesszort ís; a pon- 
tos megjelenés dátuma persze títok. 

, A Santa Rosa platform leleplezésére 

. még május közepéig várnunk kell, de 


! annyi kiderült, hogy a Core 2 Duo, 4 


megabájtos gyorsítótárral ellátott és 
800 megahertzes külső órajelen futó 


. változatával jelenik majd meg a színen, — 


s ez annyít jelent, hogy még a mostani 
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Core 2 Duo, 143 négyzetmilliméteres, 
65 nanométeres technológiával készü- 
16 processzormagja lesz benne. 

A Santa Rosához tartozó integrált 
videovezérlő mást ís rud: az LCD-pa- 
nel frissítését a mobilgépekben szo- 


. kásos 60 hertzről 40-re csökkenthe- 


ti. Ezáltal kisebb lesz a fogyasztás, és 
ez a statikus tartalom — például egy 
szövegszerkesztő vagy táblázatkeze- 
16 - megjelenítésében nem jár látha- 
tá minőségromilással. Persze ehhez 

a gyártóknak olyan LCD-paneleket 
kell használniuk, amelyek együttmű- 
ködnek ezzel a frissítési frekvenciával. 
A Santa Rosa az energiatakarékosság 
érdekében a SATA meghajtó csatoló- 
jár is teljesen kikapcsolhatja, s ezzel 


" nemcsak a használaton kívüli optikai 


meghajtót iktatja ki, hanem a meghaj- 
tó elektronikáját ís; azt a mai rend- 
szerek folyamatosan lekérdezik, hogy 
lássák", nem volt-e változás - mond- 
juk, nem nyitotta-e ki a felhasználó a 
lemezrálcát. 

A Santa Rosa már Wi-Fi un" szabe 
ványú vezeték nélküli vezérlővel és a 
Turbo Memory - korábban Robson 
kódnéven ismert — technológiával ís fel 
lesz szerelve. 
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.. az bizony talált Aki figyelmesen jár-kel az IDF Showcase szekciójában — fordít- 
suk az egyszerűség kedvéért kiállításnak — az mindíg talál érdekességet. 


Hogy a mobiltechnológiával kap- 
csolatban rossz hírekről is beszéljünk: 
az Intel hivatalosan is megerősítette, 
hogy leállította a Nokiával közös 3G 
megoldás fejlesztését, mert láthatólag 
nem éri meg előállni vele az erős ver: 
senyben 


Még egy csodafegyver: a Penryn 
A már sokat emlegetett Penryn pro- 
cesszor piacra dobásáról — ez a Core 2 
fejlettebb, 45 nanométeres csíkszéles. 
séggel előállított változata — az Intel 
csak annyit közölt, hogy 2008 első fél- 
évére várható. A Penrynről már már- 
cius vége óta tudható, hogy benne lesz 
a multimédiás, matematikai és kercsé- 
si funkciókat gyorsító SSE4 utasítás- 
készlet. A gyártástechnológia fejleszté. 
ség csökken. 
tésével - a másodszintű gyorsítótárak 
növelésére is jutott hely: a két maghoz 
6 megabájt megosztott másodszintű 
gyorsítótár társul 

A fejlesztők az osztást végző logikát 
is áttervezték: a Radix-16 nevű megol- 
dás órajelenként már nem 2 bitet dol 


goz fel, hanem 4-et. Ennek jóvoltából 
műveletek kétszer olyan gyor- 
ak le, mint az elődmodellen, 

A mobil Penrynekben jelenik meg elő. 
ször a Deep Power Down technológia 
- ez lesz a processzor legtakarékosabb 
üzemmódja - és a magban nem csak az 
órajel továbbítása szűnik meg, hanem 
még az első és másodszintű gyorsító- 
tárak is kikapcsolódnak, mert ezzel jó: 
val kisebb lesz a fogyasztás. Újdonság 
az Enhanced Dynamic Acceleration 
technológia is; ez arra ad módot, hogy 
amíg az egyik processzormag tétlenül 
pihen", addig a másik a megadott név- 
leges őrajelnél szaporábban működjön, 


een computert ha 13 


persze összhangban a processzor ma- 
ximális teljesítményfelvételével és hő. 
leadásával, 

A teljesítményéről annyit lehet tud. 
ni, hogy a 3.33 gigahertzes, négy 
nt Pen. 


magos, asztali gépekb. 
rynt (Yorkfield) a 2.93 gi 
futó, négymagos Kentsfield, Core 2 
Extreme 0X6800-hoz hasonlították 
A Penrynnek 12 megabájtos L.2 
sítótára van, és 1333 me 


ahertzen 


ső órajelen fut, és a képszer 
kalmazásokban 15 százalék előnyt 
szerzett, a háromdimenziós lekép 
zésben 25 százalékot, a játékfuttatás 
ban 40 százalékot, és az SSE4 
timalizált videotömörítő (DivX) fu 
tatásában több mint 40 százalékot a 
OX6800-hoz képest 


Nagyvasak és extrém megoldások 


Az Inrel a kiszolgálók és munkaállo 


mások terüle: 


n arra számít, hogy a 
jövendő 45 nanométe: 
gahertz külső órajelű pr 
mostani X5355 négyma: 
hez képest a ,sávszéless 


§, 1600 me- 


esszorok a 


s modellek. 


állítva gyártani egy ilyen kis 
hasznot hozó — és valószi- 
nüleg a más lapkakészletek 
millióinál lényegesen keve- 
sebb példányban fogyó — 
lapkakészietet; jobb, ha a 
gyártósor inkább egy ver- 
senyképesebb alkatrészt 
gyárt. A lényegében má- 
sodvonalbeli gyártónak mi- 
nősülő SIS-nek ez mostanság már a 
"második fontos fegyverténye: ő gyártja 
ugyanis az Xbox 360 lapkakészletének 
southbridge-ét is. 


mazásokban 45 százalékkal jobb rel- 
jesítményt adnak majd, a Javát futtató 
kiszolgálókon pedig 25 százalék. 

kal jobbat. gyon közel áll; 

nak azokhoz az adatokhoz, amelyeket 
az AMD a Barocclona kódnevű né; 
magos CPU-jával kapcsolatban prog 
nosztizált. 

A harmadik negyedévben a Tígerton 
két. és négymagos processzorok váltják 
majd az öregedő Xcon MP 7100-as $0- 
rozatot és nem csupán az utolsó 65 na- 
noméreres termékek lesznek a Core ar- 
chitektúra tagjai közül, de segítségükkel 
az Intel visszaszerezheti a szervetfron: 
ton, amít az AMD elhődított tőle. 
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rült, és ezúttal 2 tera- 
flopnyi számítási tel 


el szintén piac 


xcesszor fe 


Hi PC alk t Arról függő. 
akár lehet 
alatos OuadFX 


jára, vagy másolása an 


jesítményt sajtoltak 
ki belőle. Mindehhez 


mindössze 191,79 wat- 


tos fogyasztás társult 


elt pénztárcá 
znek, azaz egy Xeon 


derest vagy Clo- 


Ami a valódi világ 
leb, 
tásait illeti, az Intel 


pontos számí- 


kar szerelnek, elkezdte tervezni az 


nagos aszrali rend masszívan párhuza- 


knak. A projekt 


mos, Larrabce kód- 


ükörfordításban nevű processzorar- 


hogy m 


ról elk: 


chitektűrára épülő 


termékeket. Ezt az 
architektúrát több, 
már meglevő szoft- 
vereszközzel egy 
rűen lehet progra. 


mozni, és másodper- 
cenként trillió 
teraflop - leb 
pontos művelet el- 


az 


r műszaki igazgató, kezében egy Penryn pri 
magokat tartalmazó szilíciumszelettel 


az AMD-nek, 


sanló plarfor: 


végzésére méretez 


urarják ték. A Larrabec ar. 


A sokat 


szortanulmány, mely februárban elérte 


getett 80-magos procesz- " chitektúra továbbfejlesztett képességei 


felgyorsítják majd a tudományos szá- 


1.8 teraflopos teljesítményt, ismét előke-  mitástechnikát, a felismerést, az adat- 
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bányászatot, a szintetízálást, a vízu- 
alizációt, a pénzügyi elemzést és az 
egészségügyi alkalmazásokat 

A fórumon bemutatták a Tolapai 
terveit is; ez lesz az első vállalati szin- 
tű ssystem-on-chip" (S0C) Intel ar- 
chitektúrájú termék, melybe jó néhány 
kulcsfontosságú rendszerelemet foglal- 
tak bele. A 2008-ban megjelenő Tola- 
pai processzor kevesebb enei 
nál majd fel, és szilíciumlapkája is ki- 
sebb lesz, mint a vetélytársakban. 

Az Intel b 
egy, a fejlődő piacokra szánt új alapla- 
pot, a Little Valley-t; ebbe egy kis fo- 
gyasztású Celeron processzor fixen 


t hasz- 


jelentett és be is mutatott 


van beleforrasztva. ATX Small Form 
Factor kivitelű, s nem Intel (!) lap: 
kakészletre épül, hanem SIS 9641 
kísértetiesen hasonlít a VIA 
EPIA megoldásaira. Ennek a máso- 


re. 


dik negyedévben megjelenő aprós: 
nak a lapkakészlete Pentium D és C. 
re 2 Duo processzort kezelhet. In- 
tegrált SIS 307-es (Mirage kódnevű) 
grafikai vezérlője DirectX 7-kompati- 
bilis, van rajta egy 16-szoros PCI Exp- 
ress sín ís. V 


Próbált már munkáltatóként e-munkavégzésben foglalkoztatni? 
Próbált már munkavállalóként e-munkavégzésben dolgozni? 


Próbáljuk meg közösen — segítsük elő a távmunkát! 


Nyitott kérdések — közös megoldások 
F-WORKING FÓRUM 


június 


A távmunka mint munkavégzési forma megismerése 


£—munkavégzés infrastruktúrájának kialakítása 


54 Budapest 
Szabadság tér 7. 


Ti 


" Megoldás a távoli, biztonságos hozzáférésre és munkára 
"A munkaadó és a munkavállaló kommunikációjának elősegítése 


Behívó szerverek (RAS) használata és a VPN (virtuális magánhálózat kialakítása 


" Hogyan vált be a cégnél a távmunka? Teljesítmények és mérésük, mit kellett az 


induláshoz képest megváltoztatni? (Esettanulmány) 


1 Lá Bővebb információ és online jelentkezés 


http://events.computerworld.hu 


Gyakorlati tapasztalatok 
A Computerworld és a T 
közös felmérésében vizsgálta a vállalati 

információvédelmet. A dolgozók 29 szá- 
zaléka rendszergazdai jogokkal használja 


AFILMEK ORE 


Olvasóink nemrég megismerhették a Business Software Alliance (BSA) 
tevékenységét és céljait (CW-SZT 17-es szám 19.o.). Cikksorozatunk folyta- 
tásában az audiovizuális művek szerzői jogait védő közcélú alapítványt 
(ASVA) mutatjuk be. A szervezetről Kálmán András, igazgatót kérdeztük. 


[Írta: Arokszállási Gábor] 


magyar filmforgalmazó vállalko- 
zok 1992-ben, a VHS (video 
zetta) úgynevezett ,boom"-já- 


val, vagyis a szalagok tömeges másolá- 
sának kezdetével közel azonos időben 
döntöttek úgy, hogy — sok más ország- 
hoz hasonlóan - létrehozzák saját jog: 
zervezetüket, az ASVA-t. A szer- 
vezet tevékenységét elősegítette, hogy 
nem sokkal a megalakulás után a szerzői 
és szomszédos jogok bekerültek a bünte- 
tőtörvénykönyvbe, így a hatóságok is rú- 
kényszerültek, hogy foglalkozzanak a fil 
mes kalózkodás problémájával. A ha- 
tározott fellépéseknek köszönhetően 
látványos eredményt sikerült elérni: rő- 
vid időn belül — 3 év alatt - mintegy 20 


védő 


százalékkal csökkent az illegális másola- 
tok száma. 


Kézről kézre 
Az ASVA elsősorban szakértőként vett 
részt a folyamatokban, tehát informálta a 
hatóságokat és a bíróságokat a terület jo- 
gi kérdéseiről, továbbá a kriminalisztikai 
módszerekkel (vagyis a filmlopás gyakorla- 
tával) is megismertette őket. 
— A kezdetekben a kalózmásolatok forrá- 

sai a mozik voltak — mondta Kálmán András, 

A legegyszerűbb esetben a vetítőteremben 
rögzítették a filmeket kamerával, de ez 
nek a minősége messze állt az élvezhető: 
től; leginkább a hanggal voltak bajok — pe- 
díg akkor még nem létezett térhangzás sem. 


Petíció árképzés ellen 

Az Adobe és a volt Macromedia szoft- 
verek felhasználói felháborodásuknak 
adtak hangot a cég árképzési gyakorlata 
miatt. Az elkeseredett felhasználók 
március 30-án petíciót indítortak. 


computerworid.hu/ cikkek 3001 


Éppen ezért nem volt ritka, hogy lefizerték 
a mozigépészt, aki az előadás után 2 gép- 
teremben tette lehetővé a másolat elkészí- 
tését A hang ugyan így sem lett tökéletes, 
de az akkori viszonyokhoz képest éles ké 
pet tudtak produkálni (a vászon helyett egy 
nagyjából A/4-es méretű felületre vetítet- 
ték ki a filmet). Kálmán András egy konk- 
rét példát is említett a Terminátor 2 anno a 
debreceni mozigépész jóvoltából" jutott a 
kalózok kezére a premier éjszakáján. Emel- 
lett az sem volt ritka, hogy a kópiának uta 
zás közben lába kelt egy rövid időre. 

- Ekkortájt a fekete másolatok terj 
se még pontosan nyomon követhető volt, 
egészen a kündulási ponrtól. Mivel nem 
volt még internet, a folyamat is sokkal la 
sabb volt, mint ma, Ennek is köszönheti 
hogy rövid időn belül látványos eredmé- 
nyeket lehetett elérni — magyarázta Kálmán 
András. Hozzátette — a sokszorosítás sem 
volt olyan profi, mint napjainkban; szalag- 
ról szalagra másoltak, és ez erős minőség: 
rornlással járt. 


És aztán jött az intemet.. 

A világháló megjelenése teljesen átalakí- 
torta a kalózkodást. Bár az elsődleges for- 
rás továbbra is a mozi maradt, de nem a 
magyar mozi — mutatott rá Kálmán And- 
rás. Elmagyarázta: a filmigyárak a kezde- 
tek óta vízjelezik (water mark) mind a ké- 
pet, mind a hangot, és adatbázist vezemek 
az illegális másolatok felbukkanásáról, illet: 
ve terjedéséről. Hazánkban eleinte nem na- 
gyon működött ez a módszer, ugyanis álta- 
Iában használt kópiákat kaptunk, amelyek- 
ben még az eredeti kópiaszám szerepelt, 
úgy nem lehetett biztosan megállapítani 
egy másolatról, hogy itthon készült-e, vagy 
másutt. Ma már más a helyzet, mert a leg- 
több film világszerte azonos időben jelenik 
meg, így a legtöbb magyar kópia hazánk- 
ban készül. 

Az előbb említett adatbázisból egyéb- 
ként kiderül, hogy a kalózmásolatok zöme 
ma orosz vagy távol-keleti mozikból szár 
mnazik. Az internetnek köszönhetően meg- 
szűntek a földrajzi távolságok: korábban 
akár 4 napba is beletelt, amíg Debrecenből 


ZO0TÚZTST 


dig pontosan nye 
már azonban akár 24 óra alatt hoz 


jen országban 
valamivel röbb időbe te 
ek a helyi verziók. Bár 
ursabban a felíra- 


az sem kis munka, 
tok készük 
van, ahol azokhoz hoz 


á lehet jutni (érdi 


mes beírni a Google keresőbe 2 ,felir: 
szócskát). A feliratokat am 
alapon, mondhatni, lelkesedésből készítik, 
és általában a minőségük is kiváló — per- 

sze egészen pocsék fordítással is tal: 
de azok előbb-utóbb eltűnnek a süllyeszti 
őségre általában a készítő bece. 


— vannak igen termékeny 
és megbízható fordítók. Egyébként hatá 
rozottan fantáziadús  művésznevekkel" ra 
lálkozni (hogy csak egyet em 
Maximus). A feliratos aldalakból több pél- 
dány található az interneten (egymás rűkör- 


Ko TUDTA-E? 


Az ASVA nemcsak a mozgóképek- 
kel foglalkozik, hanem a kábelte- 
feviziós társaságok érdekeit IS vé- 
di. Erre nagy szükség van, amit jól 
mutat, hogy még mindig renge- 
tegen nézik illegálisan az HBO-t. 

A hamis dekóderek kora ugyan le- 
Járt, de még most sem menedzse- 
lik központilag a csatornákat (kívé- 
ve persze a digitális televíziós Szól- 
gáltatások esetén), és a szérelők 
között akad könnyen lefizethető, aki 
Pár ezer forintért hajlandó a szerző- 
déstől eltérően konfigurálni az el- 
osztószekrényt. 


képei), így ha az egyiket törlik, még mindig 
orrvan a többi. 

Kálmán András hangsúlyozta a felirat- 
készítés is jogsértés, mivel lokális verziót 
csak a jognulajdonos engedélyével lehet ké 
szíteni. Hozzátette, a jelenlegi büntetőtör. 
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vénykönyv nem ad megoldást a problémára. 
Mivel a felirutkészítés a jogszabályok sze- 
ül bűncselekménynek, ha- 
zéssel történik, 
kárt a jogtu- 
etekben lenne 


rint nem 


nem any 
em okoz jelentős any 


osnak— csak utóbbi 


lön-külön a hasonló részfeladatokról egyik 
legalábbis 


Józan ésszel fi 


sem jelenthető ki egyértelműen 


negállapítható lenne a fele. 


em sikerült 
Másként mes 


de a józan észt elod 
ordítani 
közelítve 


Kálmán 


n belül 


ndrás elmondta, hogy az Európai 


r született olyan 


1, amely az egész folyamatot 


b) egy egységként látta, 


elősséget is egyetemi 


n állapítot 
vők között, és csak a bünte- 


s mértékében volt döntő, hogy ki milyen 


Nem lezserkedhetünk 


atérve a honosításra, a felirai 


je a VHS-es 


hető az elkövető. A feliratokról és kü- 
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tak régebben ilyennel), de az mára szin: 
te teljesen eltűnt. Kálmán András ezzel 
és a szervezett kalózkodással kapcsolat. 
ban egy régi történetet is megosztott ve 
lúnk: annak idején a Minisztertanács TÁ. 
jékoztatási Hivatalának egy tagja szerez- 


te be a pártközpontnak azokat a filmeket, 


amelyeket nem 
- hoztak írth 
ber rájött, hogy a dologban hatalmas üz- 
letvan 


vagy csak jóval később 
n forgalomba. Ez az em- 


így kerültek közkézre a beszer- 
zett filmek. 

Rendes szinkron nem készül házilag, 
így a szinkronizált másolatok csak a mo- 
ziba kerülés után jelennek meg, a jobb 
minőségűek (például térhangzásúak) pe. 
dig miután a DVD-n is forgalomba ke- 
rült a film. Persze a szinkronstúdióból ís 
kikerülhetnek a felvételek, jó példa erre 
az Üvegtigris 2, amely az utómunka-stú: 
dióból került ki az internetre. 

Az ASVA tájékoztató te" 
nek köszönhetően, a stúdiók munka- 
társai is kezdik megérteni, hogy milyen 
következményei lehetnek, ha nem zár. 
ják el éjszakára azokat a felvételeket, 
amelyekkel éppen dolgc 


ékenységé. 


sznak — mos- 


tanra kezd eltűnni a lezserség, és mind 


több helyen vezetik be a minőségbízto- 
sítási szabványt a munkavégzésben 
Digitális igénytelenség 

Érdekes kérdés, hogy manapság, amikor 
minden a high-techről és a HD-filmekről 
szól, miért van mégis igény moziban, ka- 
merával felvett, rosszabb minőségű filmek- 


re. Kálmán András szerint két felhasználói 
csoportot kell megkülönböztetni. Az egyik 
fanatikusan arra törekszik, hogy mindent a 
lehető leghamarabb szerezzen meg, majd 
ezzel dicsekedhessen különféle internetes 
fórumokon. A másik az a ré 
engedheti meg magának a mozijegy vagy 
éppen az eredeti DVD árát, mégis nagyon 
szeremé lárni a friss filmeket. Fz utóbbi- 
ak vannak többségben, és nagyrészt nekik 
köszönhető" a feketepiac virágzása. 

Napjainkra tehát az ilyen-olyan kalóz- 
másolatok használata tömegessé vált. Az 
ASVA tevékenysége során az illegális for. 
rásokat igyekszik felderíteni - a közhiede- 
lemmel ellentétben nem a filmeket letől 
tő végfelhasználókra , vadászik". - Ha már 
ismertek a források és a módszerek, akkor 
lehetőség van megelőző lépéseket tenni — 
mondta Kálmán András 


amely nem 
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A szervezet emellett nagy bangsúlyt fek 
tet a köz tájékoztatására is. Erre nem csak 
a sajtót használja, hanem részt vesz számos 
rendezvényen, előadásokat tart felsőoktatási 
intézményekben, továbbá az interneten is je. 
len van. Például létrehozott egy középiskolá; 
soknak szóló, ismeretterjesztő játékot (hutp.// 
szerzoijog sulinet hu), amely nemzetközi el. 
ismeréseket is kapott. Hasonlót tervez a kis- 
iskolásoknak is. Saját kiadványa is megjelent 
2005-ben a témáról, A szerzői jogok jogsértése 
estén alkalmazható jogi 
Kálmán András szerint a társadalom az 


szókről címmel, 


lt években nagy változásokon ment 
keresztül: az értelmiség napjainkra leér- 
tékelődött, mert az általa hordozott tudás 
már nem kurrens. Úgy véli, napjainkra az 
informatikusok lettek az írástudók. A prob- 
léma az, hogy ők viszont nincsenek tisztá- 
ban a felelősségükkel, és még nem tanultak 
meg élni a saját tudásukkal. Az ASVA-hoz 
hasonló jogvédő szervezetek feladata tehát 
változtatni a gondolkodásmódjukon, és a 
helyes irányba terelni őket. ? 
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ELŐFIZETÉSÉT GYORSAN, BIZTONSÁGOSAN ÉS KÉNYELMESEN 
SZÁMÍTÓGÉPE MELLŐL T IS FIZETHETI. 
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SZÁMÍTÓKÖZPONTOK KÖLTÖZTETÉSE 


, Vasvezérelt" átállás 


Számos nagyvállalat dönt manapság számítóközpontjainak költöztetésé- 
ről az IT-intrastruktúra kiszervezése vagy más indokok miatt. Ezt általában 
szervercserék, illetve eszközkonszolidáció is kíséri. A tanácsadó szerint 
pontos tervezésre van szükség, mivel e nélkül a költségek akár a duplájára 
ís emelkedhetnek. (Írta: Mozsik Tibor) 


közelmúltban számos 
A nagyvállalatnál döntör- 
tek a számítóközpon- 

k köl 1 — az infor- 
kai infrastruktúra kiszer: 
más okok miatt. A 


koribb indok a vállalat 
uktúrájának kiszer- 


urcing szolgáltató- 


kinövi a géptermet. 


b helyen elvárás a ve: 


hogy a hardve. 
viztonságos helyen, va- 

tten erre a 
rverfarmon he 

gek donréshozái 

an a számítóközpont költöztetése 


sán általában csupán a problémák 


ázatok, illetve a költségek töre- 


e látják, nincsenek kellő mélységű 
ik saját rendszereiket illető. 


nformic 


és alábecsülik a probléma bonyo- 


— mondta Kiss Irtuán, a Stratis 


ácsadója. 


Olcsóbb üzemeltetés 

nok kültöztetésénél a 
gy olcsóbb üze- 
enek, ez azon- 


A számítóközpont költöz- 
tetésének pontos megter- 
vezése azért szükséges, 


n. mekkorák az informatikai terület 


azni működési költségei. Az oat- 
vozrany szerrődésekben általában egy- 
a átalánydíj szerepet, a külső üzemet- 
ágához szonban számon, a költo- 
ésből fakadó járulékos összeg adódik, 
etkeztében már sokkal kevésbé 
a számítóközpont köétöztetése, 
ha annak célja csupán a költségcsékken: 
tés. A nem kellően átgondolt szerződés 
töszolyáltatorrá tehet a vállalatot, hiszen 


Kiss istván 


a sikertelen kihelyezést kö- 
vető visszaszervezés költségei 
igen magasak. 

Előre nem kalkulált költ- 
ségeket jelent, hogy az egy- 
egy nagyvállalatnál akár szá- 
zas nagyságrendű gépparkot 
nem lehet egyben árszállíta- 
ni az új helyre; a többlépcsős 
szállítás miatt egyes adattáro- 
lókat duplikálni kell, ami ön- 
magában akár több tízmillió 
forint nagyságrendű költsé- 
get jelenthet. Erre már csak 
azért is szükség van, mert a 
biztosítók csak a hardver- 
károkat térítik meg, a költö- 
zés miatt az adatokban okozott károkat 
nem fedezik. A régi és az új számítóköz- 
pont között a párhuzamos üzemeltetés 
idejére ki kell építeni a kommunikációt, 
és kiegészítő személyzetet is bérelni kell. 
Az új helyen további rackszekrények- 
re és hálózati eszközökre is szükség lesz, 
meg kell szervezni a két telephelyes üze- 
meltetést — sorolta Kiss István. 

Az átállás miatt kieső alkalmazások 
is meghatározó költséget jelenthetnek, 
emellett a szubjektív oldal sem elha- 
nyagolandó ebben az esetben, azazhogy 
mennyi időt bír ki egy felhasználó a 
munkájához használt alkalmazás nélkül. 
Ha az üzleti oldal túlságosan erősen védi 


az érdekeit, akár az ís előfordulhat, hogy 
évi egy-két időablakot hagynak nyitva a 
számítóközpont költöztetésére -, ha pe- 
dig ezt valamilyen okból lekésik, akkor 
már csak a következő évben van lehető- 
ség az átállásra 


Tervezett kockázatok 

A Stratis vezető tanácsadója szerint a 
kockázatokat a menedzsment előre sze- 
rerné látni, ezért rendszerint egy külső 


tanácsadóval méretik fel a számítóköz- 
pont költöztetésével járó TT-, üzleti, il- 
letve logisztikai feladatokat. Továb- 
bi költséget jelenthet egyes eszközök 
duplikálása, az alkalmazások időleges 
leállásából eredő üzleti kár, a biztosí- 
tás összege és a bizalmas adatok rend- 
őri biztosítás melletti szállítása. 

Egy számítóközpont költöztetését 
általában szervercserék, illetve esz- 
közkonszolidáció kíséri; nem ritka, 
hogy ha a gépterem nem kellően do- 
kumentált, akkor azt sem tudják, mi 
hol található, ami azt jelenti, hogy ha 
egy kábelt kihúznak, nem tudják, mi- 
lyen rendszer áll le. A 
kumentáció elkészítése szintén ko- 
moly összegeket, illetve erőforrásokat 
emészthet fel, mivel nem csak a topo- 
lógiát meg az interfészeket mérik fel 


felmérés és a do- 


ilyenkor, hanem például a leállási-indí- 
tási sorrendet, sőt a mentési eljárást is 
kidolgozzák és kipróbálják, de a gépe- 
ket meg a kábeleket ís pontosan fel kell 
címkézni. 


Negyedórás beosztás 
Meg kell tervezni továbbá, hogy az új 
helyen hogyan helyezkedjenek el a gé- 
pek, be kell szerezni az ehhez szükséges 
rackszekrényeket, kábeleket stb. Az úz- 
leti oldallal is egyeztetni kell, hogy mi- 
kor milyen alkalmazás áll le. Az átállást 
rendszerint az nehezíti meg különö- 
sen, hogy szinte soha nem lehet alkal- 
mazásonként mozgatni a gépeket, mivel 
az adott hardveren általában más ís ta- 
lálható; emiatt a költözés ís ún. ,vasve- 
zérelv", Fz azt jelenti, hogy a költözést 
megelőzően eszközleltárt készítenek, a 
kapcsolatokat feltérképezik és az alkal- 
mazásgazdákkal jóváhagyatják, hogy 
mikor állhatnak le a rendszerek. 
Mindenképpen gördülő tervezést 
kell alkalmazni. Rendszerint ne köl- 
tözzünk több ütemben, a tervezést ne- 
gyedórás etapokra leosztva szervezzük 
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meg. — Néha egészen egyszerű dolgok- 
ra is külön figyelmet kell fordítani, így 
például, hogy a döntően hétvégén le- 
zajló költöztetéshez két műszakot kell 
megszervezni — sorolta a tervezéssel 
kapcsolatos feladatokat Kiss István. 

— A számítóközpont költöztetésének 
aranyszabálya, hogy csak a rendelke- 
zésre álló időablak felébe lehet ter- 
vezni az átállást, a másik felét minden 
esetben fenn kell tartani az esetleges 
visszaállításra. Emiatt az sem mindegy, 
hogy milyen állapotban hagyják ott a 
régi géptermet, mivel bármikor előfor- 
dulhat, hogy vissza kell oda térni. 


Pozitív hozadék 

Mindezzel együtt természetesen a szá- 
mitőközpont költöztetésének szám- 
talan pozitívuma lehet: amennyiben 
megtörtént az átállás, akkor- 
tól jól tervezhető a működ- 
tetés költsége, mivel a külső 
szolgáltató általában átalány- 
díjat számol fel. Az outsour- 
cing szolgáltatókkal kötött 
szolgáltatóiszint-megállapo- 
dások (SLLA) alapján kikény- 
szeríthető a folyamatos, nagy 
megbízhatóságú működés, 
ennek elmulasztása esetén pe- 
dig a szolgáltató kötbérfize- 
tésre kötelezhető. Általános, 
de gyakorlati előnyt jelent a 
portfóliótisztulás is, azaz a 
cég a kiszervezést követően 
még inkább a központi tevé- 
kenységére fókuszálhat, mivel 
az infrastruktúrát a jövőben a szolgál- 
tató fejleszti. 

A pontos tervezés azért ís szüksé- 
ges, mert ennek hiányában hónapo- 
kat csúszhat a költözés, amely e nél- 
kül is hosszadalmas feladat: az új te- 
rem kialakítása akár 3 hónapba, míg a 
kommunikáció kialakítása további 1-2 
hónapba is beletelhet. Az akció előtt 
szükség lehet egy adatmentésre, majd 
a gépek ki-bekapcsolására, hogy már 
az indulás előtt kiderüljön, ha vala- 
melyik hardver megmakacsolja magát. 
Az áthelyezést követően pedig újabb 
2-3 hónapba is beletelhet, amíg az új 
rendre beállnak. A költségvetés min- 
denre kíterjedő megtervezése nagyon 
fontos, mivel az előre nem kalkulált 
költségek akár duplájára is emelhetik 
a költözés árát, ami egy 200-300 gé- 
pes környezetben akár 100-200 mil- 
lió forint ís lehet— hangsúlyozta Kiss 
István. 
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AR LKEKEEEKKEKTEEKEtTtTTTKK 
Aktuális 


. Az unió 2007 és 2013 közötti verseny- 
képességi és innovációs keretprogram- 
jának (CIP) információs társadalmat 
támogató programját és 2007-es 
pályázatait mutatják be május 24-én 
Brüsszelben egy információs nap ke- 
retében. A program összköltségveté- 

se hét évre tóbb mint 700 millió euró. 
Regisztrálni a htto/ec.europa euict. 
Dsp címen lehet. 


2 A 2007-es Európai e-Kormányzati Díj 
a legkíválóbb elektronikus kormányza- 


ÜZLET 


EU-TÜKÖR —— 


ti szolgáltatásokat értékeli. A díjat ez év- 
ben 5 kategóriában osztják ki, a pályá- 
zati anyagokat június 11-ig elektronikus 
formában a http://epractice.eu webcímen 
lehet benyújtani. 


s 2006. április 7-én nyilt meg a .eu inter- 
netes domain a nyilvánosság előtt. Azóta 
több mint 2.5 millió dormainnevet regiszt- 
ráltak. Az aktív felhasználók száma alap- 
lán a .eu a harmadik legnépszerűbb leg- 
felső szintű domain Európában, vílág- 


szinten a hetedik helyet foglalja el. 


Európa digitális forradalma 


Az európai háztartások közel 20 százaléka vásárol távközlési csomagot — 


md ÉN -— E Ő azis enm lee 
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Sietteti a Galileót az Európai 


Parlament 


Az Európai Parlament április 26-án 
elfogadott állásfoglalásában az eu- 
rópai műholdas navigációs rendszer, 
a Galileo-projekt minél hamarabbi 
folytatása mellett foglalt állást. 


A képviselők a koncessziós tárgya- 
lások elhúzódása és az ebből faka- 

dó jelentős költségnövekedés miatt 
azt várják az Európai Bizottság Ga- 
lileo-programért felelős tisztségvi- 
selőiről, hogy a júniusi ülésen hiteles 
ütemtervvel, a pénzügyi kötelezettsé- 
gek biztosítására vonatkozó lehetséges 
megoldásokkal, valamint alternatív 


így fogják. A program négy szakaszból 

áll: az első, a tervezési fázis 1999-ben 
rdődött és 2001-ben zárult le (a kér 

fázist az Európai Űrügynökség — ESA 


állítja egy április végén közzétett uniós felmérés. Az otthoni internetkap- 
csolattal rendelkező európai lakosság 17 százaléka a világhálót telefoná- 


forgatókönyvekkel álljanak elő. 
Galileo-program az Európai 


— és az EU fele-fele arányban finan- 
szírozta); a második, fejlesztési és tesz- 


lásra is használja. 


A felmérés során 27 ezer réprezentatív 


zartást kérdeztek meg. A válaszok. 
rül, hogy a háztartások közel 
30 százalékának van szélessávú inter- 
netkapcsolata, és egyre inkább növek- 
körükben a mobiltelefonok ará. 


ból ki 


a vonalas telefonok rovására. To- 
vábbi adatok: 

" az aniós polgárok mintegy 20 
zaléka vásárol két vagy több táv- 


k között a vonalas telefon és 


ernet-hozzáférés kettőse a leg- 


koribb 


s a felhasználók a vonalas telefontól 


re inkább a mobiltelefon felé for. 
ben a legalább egy mo: 
hilrelefonnal rendelkező háztartások 


aránya viszonylag változatlan (81 szá 
kon áll) és a csak mobilt haszná. 


aránya emelkedik (22 százalék, 4 
százalékkal több, mint egy éve), addig 
a legatái vonalas telefonnal ren- 
kező háztartások aránya csökken 
zúzalék, 5 százalékkal kevesebb, 
éve) 


a szélessávú internet-hozzáférés 
egyre népszerűbbé válik az EU-ban 
08 százalék), miközben a keskenysá- 
vú kapcsolatok száma csökken (12 szá- 
zaléki. A legtóbb háztartás xDSL hoz- 
sáférést használ (53 százalék), továbbá 
a szélessávú kapcsolatok 34 százaléka 
vezeték sélkuli 

amíg egyre többen jutnak inter - 
metkapcsolathoz, addig a kapcsolódást 


elutasítók egyre nagyobb százaléka 
(45 százalék) nem pénzügyi okokból, 
hanem érdeklődés hiányában teszi ezt 

s a lakosság 28 százaléka tapasz- 
talt már komoly problémákat a kéret- 
len leveleket, vírusokat és kémprog- 
ramokat illetően. A felhasználók 81 
százaléka telepített valamilyen vírus- 
írtó programot a gépére, kéretlen le- 
velek elleni védekezést szolgáló prog- 
ramot pedig mintegy 60 százaléknyi- 
an használnak 

s az unió polgárainak 63 százalé- 
ka szabadon fogható televíziós adást 
néz az előfizetéses adásokkal szem- 
ben. Kevesebb háztartásban rendelik 
meg a fizetős televíziós műsort olyan 
országokban, ahol a műsort hagyomá- 
nyos antennákkal vagy parabolaan- 
tennákkal veszik, szemben a főleg ká- 
beltévét használó országokkal. 

Ami Magyarországot illeti, az uni- 
ós országok között a 25. helyen áll a 
legalább egy telefonnal (vonalas vagy 
mobil) rendelkező háztartások sze- 
rint, a legalább egy mobiltelefonnal 
rendelkezők közül a 24., a legalább 
egy számítógéppel rendelkező háztar- 
tások közül a 25., szélessávú kapcso- 
lat tekintetében pedig a 17. helyet fog- 
alja el. 


Bővebb információ: hupz//eccurapa 


culinformation socioty/policsz 
scommlinfo centre/docAumnenta 


Unió és az Európai Űrügynökség kö- 
zös vállalkozása, Európa legnagyobb 
infrastrukturális beruházása, amely- 
nek célja a világon az első, kimondot- 
tan polgári célra tervezett rádióna- 
vigációs és helymeghatározási rend- 
szer létrehozása. Az Európai Bizottság 
(EB) egymilliárd eurót szán a Galile- 
óra 2007 és 2013 között. A rendszert 
magántőke bevonásával, PPP konst- 
rukcióban építik ki, és üzemeltetni is 


telési időszak 2002-től 2006-ig tartott; 
a harmadik szakasz, a rendszer tényle- 
ges kiépítése 2006-ban indult. Ide tar- 
tozik a program alapját képező har- 
minc műhold megépítése és pályára ál- 
lítása, valamint a földi létesítmények 
elkészítése. A negyedik szakasz, vagy- 
ís az üzemeltetés a tervek szerint 2008- 
ban kezdődhet. A rendszer teljes ki- 
épülése a 2010-re várható. 

Forrás: Európai Parlament 
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TECHNOLÓGIA 


Hibavadászok, előre! 


A Shinnai nevű hacker kezdeményezésére elindult a Month of ActiveX Bugs pro- 


jekt, melynek keretében az Actit 


vezérlők sebezhetőségeit kutatják. Már az első 


napokban számos biztonsági résre derült fény, melyek a Microsoft Office különbő. 


ző 


etíveX vezérlőit érintik. A legveszélyesebbek a PowerPoint Viewer és az Excel 


Viewer alkalmazásokhoz kapcsolódnak. Mindkét programban egy olyan puffertúl 
csordulási hibára vezethető vissza a probléma, amely kártékony kódok jogosulatlan 


ára használható fel. 


fut 


paetttánett SÁNAK ÖNNEK) . 


Felvillanás 


.. , 
O7I retfány 


után 


szosezzátsszíntezk ES d sb 


Egyes önjelölt próféták a desktopalkalmazások közelgő kimúlásáról beszél- 
nek, míg mások felveszik a kesztyűt, és vitába szállnak velük, vagy éppen 
a Web 2.0 fogalmát próbálják definiálni, egyelőre értékelhető eredmény 
nélkül. Eközben a Microsoft szép csendben újabb lépést tett a terra incog- 
nita meghódításáért zajló küzdelemben. (/rta: Tököli Gábor) 


internethasználók számá: 
78 nak rohamos növekedésé- 
vel és az online hirdetési 


megoldások népszerűbbé válásával együtt 
nemcsak a gyorsan, egyszerűen előállít 
ható, minden eddiginél látványosabb, in- 
teraktív tartalomszolgáltatás került egyes 
technológiai vállalatok figyelmének kö- 
zéppontjába, hanem a különféle alkalma- 
zások új megközelítésből való fejlesztése 
és disztribúciója is új frontot nyitott ver- 
sengésükben. 2006 végén már jóval több 
mint egymilliárd ember használta rend- 
szeresen a világhálót, ez pedig nemcsak a 
már létező igények kielégítése, hanem az 
új megoldások bevezetése szempontjából 
ís hatalmas piacot jelent. Azzal kapcso- 


latban mindenki egyetért, hogy a Google 
(egyesek szerint a közeljövő Microsoftja) 
már bebizonyította; az új modellek mű. 
ködőképcsek, sőt sikeresek lehetnek. Per- 
sze aki eredményeket akar felmutatni a 
még nagyrészt meghódításra váró terű- 
leten, annak a megfelelő technológiákkal 
kell rendelkeznie, és azokat sikeresen el is 
kell terjesztenie. 


Ha Adobe, akkor. 
Flash fejlesztői környezet, vágja rá mín- 
denki, aki az utóbbi években ellátogatott 
a világhálóra. A kaliforniai cég valóban 
meghatározó szerepet tölt be a webolda- 
lak, az online tartalmak és alkalmazások 
fejlesztésében. Az Adobe még március- 


ban tette elérhetővé Apollo nevű tochno- 
lógiáját, amelynek célja, hogy elősegítse 
az internetes tartalmak offlinc felhaszná- 
lását - segítségével a webfejlesztők sok. 
oldalú internetes alkalmazásokat készít- 
hetnek a munkaállomásokra. A vállalat 
adatai szerint az egyelőre alfa változa 
tú szoftvert eddig 110 ezren töltötték le 
az Apollo végleges verziója az év máso. 
dik felében kerül forgalomba. A március 
im bejelentett Adobe Creative Suite 


3 termékcsaláddl, illetve a még szintén 
2007-ben bemutatkozó, a Flash-tartal 
makat rendkívül , webkettes" módon ke: 
zelő Adobe Media Playerrel valószínű. 
leg szintén tovább erősítik majd a vállalat 
által kínált integrált megoldások preszti. 
zsét. Azonban úgy tűnik, nemcsak ebben 
látják elkövetkező sikereik zálogát. Arucr 
Cbízzn, az Adobe vezérigazgatója nem. 
rég a News.com oldalon nyilatkozott vál- 
lalatának tervezett online szolgáltatásarval 
kapcsolatban. A jelenleg a PhotoBucket 
felhasználói számára hozzáférhető Ado. 
be Remix videoszerkesztő mintájára a cég 
ingyenes, online Photochop-szolgálta 

tás elindítását tervezi, amelynek keretein 
belül megjelenik majd a Photoshop Ele: 
ments is. A vállalat a jövőben több alkal- 
mazását is elérhetővé akarja tenni az ín- 
terneten keresztül, mivel Chizen szerint 
ideje, hos 
rek értékesítése mellett ezen a területen 

is megvesse a lábát. ,Fz számunkra telje- 
sen új dolog lenne, de nagyon érdekesnek 
tartjuk, mivel figyelemmel kísérjük, hogy 


az Adobe a dobozos szoftve- 


a Google és a hozzá hasonló cégek merre 
haladnak. Biztosítani a 
gunk területén megelőzzük őket" 
mazott az Adobe első embere. 
Chizen elmondta, hogy hibrid meg- 


arjuk, hogy a ma- 
fogal. 


tlig gépre tel elvet szoftverek kiegészíté- 
seként, az Adobe Photoshop Lightroom 
mintájára, online alkalmazásokat tesznek 
majd elérhetővé. , Tisztában vagyunk ve- 
le, hogy felhasználók számára készítjük a 
termékeinket, ők pedig nem feltétlenül 

fizetnek közvetlenül nekünk. A hirdeté- 


Flex szabadon 

Az Adobe nyílt forrásúvá teszi a Flex 
fejlesztői keretrendszert. Segítségével 
Adobe Flash CS3 Professional és Adobe 
Apollo alkalmazások hozhatók létre 
Júniusban várható, 
változatának megjelenésével egy időben. 


computerworid.hu/cikkekfiex-ir 


a Flex következő 


si bevételek azonban megoldást kínálnak 
erre. A Google már bebizonyította, hogy 
bizonyos esetekben ez a modell nagyon 

jól működik" -mondta az Adobe vez 
igazgatója. Noha az onlinc Photoshop al- 


só kategóriás alkalmazás lenne, a vállalat 


arra törekszik, hogy a többi ingyen 


s an. 
line szolgáltatásnál magasabb színvonalon 
szolgálja ki a felhasználókat. Az Adobe 
számára létkérdés, hogy ezen a területen 
as vezető szerepre törekedjen, hiszen csak 
így veheti fel a versenyt riváliszíval — a 
Google Picasa asztali alkalmazás például 
már mast is lehetővé teszi a képek online 
megosztását, méghozzá úgy, hogy Pho. 
toshop fájlokat is tud kezelni. A Photo. 
shop márkanév felhígítása azonban nem 


lenne szerencsés, mivel a program hasz. 


nálóinak zöme még n 
nális felhasználók közül kerül ka 

Az Adobe és a PhotoBucket között 
előre kisérlet jellegű, 


ig a prafesszio- 


megállapodás c 
és a szoftvercég a hirdetési bevételek egy 
részéről le is mond, cserébe azért, hogy 

a szolgáltatás hosztolását a PhotoBucket 
biztosítja. Bruce Chizen szerint, ameny 
nyiben a modell életképesnek bizonyul, 
az Adobe ezt is saját maga oldja meg, bár 
elismerte: a Google technikai háttere és 
webes fejlesztési tapasztalata hatalmas 
előnyt ad a legnagyobb jövőbeni rivá. 

lis számára. A hírdetéseken alapuló anli 
ne szolgáltatások sikere egyébként sor 

ra kelti fel az olyan vállalatok figyelmét 
amelyek szoftverciket dobozos formában, 
vagyis kimondottan egy-egy számítógép- 
re telepítve árulják; a legjellemzőbb példa 
erre, hogy már a Microsoft ís komolyan 
foglalkozik velük. 


Ceterum censeo 

Egyébként azt tanácsolorn, hogy Karthá- 
gót el kell pusztítani — Cato rórnai szená- 
tor állítólag hosszú évekig ezekkel a sza- 
vakkal zárta minden egyes beszédét. Az 
Adobe vagy éppen a Google stratégiájá- 
val kapcsolatban valószínű, hogy a Mic- 
rosoftnak ís megvan a maga Catója, akire 
úgy rűnik, végre odafigyeltek a szoftver 
óriásnál: a vállalat áprilisban bernuratta 
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Bitspotting 


A biogosztérában nem vert fel túl nagy port a Red Light Center kábítósze- 
res megoldása, de egy biztos: olyan folyamatnak a része, amelyet érdemes 
végiggondolni. (Irta: Nemes áZ. Dániel] 


ezdetben volt a tamagocsi. Ha 
valaki hibernált állapotban 
lert volna ebben a pontosan 


őszakban, annak 


tíz évvel ezelőtti id 


deírjuk, hogy a tamagocsi egy zsebre 
dugható, digitális kedvenc; a megfelelő 


gombok nyomogatásával etetni, itatni, 
nevelni lehet. Értelmetlenségi muta- 
tója olyan szintre jutott, hogy villám. 


rűvé vált, majd 


gyorsan roppant népsi 


éppily gyorsan el is feledték. Igaz 


hogy például a Bandai (éppen a tízéves 


zteletére) megpróbálja fi 


tám ni — új kiadásokkal, mobilrele- 


fonokra fejlesztett virtuális állatokkal 


hiszem, hogy újra kitör: 


y egyre többen jutottak ki az 


internetre, a weben is óhatatlanul meg 
tt jelenníük a virtuális kedven- 


DOWNLOAD ROW 


FREE FOR 
AA LIMITED 
TIMÉ ORUT" 


tinek: Magyarországon ilyen a maz is 
épszerű Tétova Teve Club; ezen az 
ebb te. 
más 


ű, hogy ma ís 2 


dalon akadnak 10 évnél id 


zik 


msze jó néh: 


áltozat is, de valószi 


TTC a legnépszerűbb, 

A netes játékok rmásik vonala a má- 
ra már gyakortatilag kihalt MUD 
ilékhajtásai: az MOO és 


volt (és 


a MUSH), vagyis a Multi User Dun- 
geon — fiatalabb olvasóink kedvéért: ez 
egy MMORPG típusú játék, amelyet 
karakteres képernyőn, begépelt utasi- 
tásokkal játszottak annak idején. Fel 
sem lehet sorolni, hány ilyen játék ké- 
szült: volt fantasy, sci-fi, horror és a 
mai világban játszódó MUD-válto- 
zat is, Ennek a játéknak már megvolt 
az az erénye, hogy nem kellett egyet- 
len fizikai helyre összegyűjteni hoz- 
egy társaságot; elég volt leülni 
gép elé, és napi 24 árában fejlesztget- 
hettük karakterünk tulajdonságait, va- 
mát, vagy azt, ami éppen célja volt 
téknak. Ismerkedni, csevegni le- 
hetett más játékosokkal; közösségek 
alakul(hadjtak ki így 

Jött a szélessávú internet meg a 
gyors videokártyák, és már feltűntek 


am ga 6 mi ——mz 


a grafikus MUD-ok, mai nevükön: az 
MMORPG játékok. Aligha van olyan, 
az TT-vel valamelyest is foglalkozó em 
ber, aki ne hallott volna a World of 
Warcraftről vagy a Second Life-ról 

Az előbbiben a MUD-ok hagyományai 
szerint szörnyetegek ezreit mészárol- 
harjuk le, vagy játékostársainkkal mér- 
hetjúk össze az erőnket; az utóbbi meg 


azt kínálja, amít a címe mond: ez 
sodik életet. Ha elég fanráziája van va- 
lakinek, lehet gengszter, sikeres üz- 
letember vagy vadakat terelő juhász, 
aktakukac, titkos szuperhős, sőt gén- 
sebész. Használhatjuk arra, hogy a vá- 
rosban teendő sétát szimuláljunk vele, 
és arra is, hogy virtuális ingatlanűzlet 
be vágjunk — és igazi pénzt keressünk 
vele. Ez nem vicc: a becslések szerint 

a Sccond Life virtuális gazdaságában 
naponta nagyjából 650 ezer dollárnyi a 
forgalom. 

Mindent megtehetünk virtuálisan, 
és ebbe beleértendő a felnőtteknek 
szóló tartalom is: ilyen szolgáltatásokat 
kínál például az Utherverse által üze- 
meltetett Red Light Center. Ezen 
a portálon vannak fényképek, 


levelezési lehetőségek, nap- 
tár, szex témájú internetes 
rádióműsorok, a legfonto- 
sabb azonban az, hogy van 
benne egy többfelhaszná- 

lós virtuális valóság, tele 

félig vagy teljesen meztelen 
avatárokkal, bárokkal és 

virtuális szexre alkal- 

mas helyekkel. Bizony, az 
virtuális szex, billen- (20) 
tyőzetparancsokkal, 

3D animációval, be- 

le a felhasználó arcá- 

ba — ha talál egy másik felhasználót, 
aki együttműködik vele. Végül is logi- 
kus: ha már ölni és üzletelni lehet vir- 
muálisan, miért ne lehetne a nemiséget 
is gyakorolni rajta? 

Nemrégiben azután az ís megjelent 
a virtuális lehetőségek között, ami ed- 
díg még egyáltalán nem: a kábítószer- 
fogyasztás. A Red Light Center virtu- 
ális világában bekaphatunk egy vírtu- 
ális extasyt, virtuális pszichedelikus 
gombákat rágcsálhatunk, és ha tet- 
szik, jó mélyet szívhatunk egy virtuális 
bongból. Lenyűgöző, nem; 

Kérdés, hogy ki akar virtuális dro- 
gokkal élni, Azok, akik eddig még s0- 
ha? Vagy rendszeres fogyasztók - olya- 
nok, akik félnek egy esetleges drog- 
teszttől? És vajon milyen hatással lesz 
ez a Red Light Center felhasználóinak 
valódi világbéli kábítószer-fogyasztá- 
sára? A Técbnology Review interjút ké. 
szitett Brian Sbusterrel, az Ütherverse 

20-jával. Shuster arról beszélt, hogy 
az első droghasználat általában szóci- 
ológiai törvényszerűségekre vezethe- 
tő vissza, s a virtuális kábítószer-hasz- 
nálattal a felhasználók megtapasztal. 
hatják a fogyasztás szociális elemeit, 
de semmit nem kell a szervezetűk- 
be juttatniuk. Azt ís megtudhattuk tő- 
le, hogy a felhasználók meglepően va- 
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lósághű élményekről számoltak be (de 
akkor hol van a kábítószert még nem 
próbált célcsoport?) így a fogyasztás 
söröme", az élmény is megvan - káros 
következmények nélkül. 

Bizonyíték persze nincs, vagyis 
egyelőre csak gondolatkísérletek- 
kel sikerült ezt alátámasztani". Igaz, az 
Utherverse most éppen azzal kísérle- 
tezik, vajon a virtuális cigaretták elszí. 
vása segíthet-e a dohányosoknak a le- 
szokásban, Ha belegondolunk, a place- 
ba is lehet hatásos; már várom is, hogy 
a Medical dt Biological Engineering 8. 
Computing magazin cikket jelentessen 
meg erről a témáról; még az is lehet, 

hogy a web hatékony fegy- 
ver lehet a gyógyításban. 
Arra a kérdésre, hogy 
nem akarják-e majd a 
felhasználók a való élet- 
ben is átélni a vírtu- 
ális drogok okozta jó 
érzést, Shuster a 
számítógépjáték- 
ellenesek örök- 
zöld érvének cá- 
folarát hozta elő: 
az erőszakos játé- 
kok sem vezetnek töme- 
ges bűncselekményekhez, 
s ha mégis, akkor mindig kide- 
rül, hogy beteg, terhelt emberek vol- 
taka tettesek. 

A rovat állandó szereplője, Nicholas 
Carr érdekes gondolatot vetett fel: ha 
igény van virtuális kábítószerekre, való- 
színőleg gyógyszereket is el lehet majd 
online adni. A gyógyszergyárak amúgy 
s folyton új piaci szegmenst keresnek, 
leg Amerikában — Elizabetb Wurtzel 
írónő híres könyve szerint a ,Prozac- 
országban". A bizonyíték: az elmúlt hó- 
napban a Prozac új változata került pi- 
acra — kapaszkodjanak meg: kutyáknak! 
A Reconcile egy marhahús ízű nyugt 
tófalatka. Ezek után ki ne tartaná való- 
színűnek a gyógyszergyárak és termé- 
keik megjelenését a virtuális térben? 

— Carr tesz még egy észrevételt 


kissé ironikus észrevételt —: ha a vírtu- 
ális rérben szabad a tánc, azt a politiku. 
sok, döntéshozók aligha nézik majd jó 
szemmel. Nem kell már sokat várnunk, 
és a Second Life utcáit rendőrök járják 
majd szexuális elhajlások után kutatva, 
a Red Light Centerben pedig kábító- 
szer-kereső kutyákkal fognak beronta- 
ni a szórakozóhelyekre. Mindig van- 
nak olyanok, akik nem tudják elviselni, 
hogy mások jól érzik magukat. F 
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Magyarországot is figyelik 
A IPA, 


az a Nemzetközi Szellemi Tulaj 


Sinciair-gépek a ZX Spectrum 


előttről 


1980 janu 


e9x7 hú 


lt, az ára pe 


A szlovénok képesek 

Itthon a lakosság 79 százaléka használ 

mobilt, az MMS-t csupán 3 százalék ha 

nálja. Az MMS-küldésben Szlovénia jár az 

ami több mint 

duplája az európai 11 százalékos átlagnak. 
computerworid.hu/cikkek/sendmms , 


élen 24 százalékos aránnya 


Boldog születésnapot, 


a Sinclair ZX Spectrum! 


25 éve került piacra az a számítógép, amely a mai harmincasok közül 
sokaknak az első kapcsolatot jelentette a számítástechnika világával, 
és megalapozta a brít játékprogram-kiadók hosszan tartó dominanciáját. 


99.95 angol font készre szerelve, 


79 font kit formában. Annak ér: 
dekében, hogy az árát alac 


yan tart 
sák, kevés alkatrészből kellett felépül 


nie, ezért számos radikálisani új ötletet 
is bevetettek. A legnagyobb megta. 

karítást az otthoni televízió-készülék 
mint megjelenítő és a kazettás magne. 
tofon mint háttértár alkalmazása jelen 
tette. A gép Z$OA mikroprocesszor: 

ra épült — ezt a Nippon Electric gyár. 


totta. Akkoriban nagynak számító, 4 


kilobájtos ROM-ja volt, amely speci 
ális BASIC interpretert tartalmazott 
A ZX80 az utca emberét célozta, ki. 


szolgálandó azt az igényt, hogy a ré 
vén valamit megrudjanak a számítógé 
ől. D. 
bere miért akarna megtudni valamit a 
épek programozásáról? Akko: 
" szóra 


pek programozásá az utca em 


számító; 
riban a kéj 
az emberek fejében kirajzolódott, va: 


ami a ,számítóg 


lami olyasmi volt, amit a tévében és a 
filmekben láttak: klinik; 
légkondícionált teremben álló szekré 


tisztaságú, 


nyek, ide-oda forgó mágnesszalagok. 


kal és villogó fényekkel. Szóval, mi a 
csudának ís akart volna bárki számí- 
tógépet otthonra? A legviccesebb az 


gészben, hogy sohasem derült ki a 


miért 


sak megtörtént, A ZX80 az. 
A kiállítás el- 
ső öt percében tíz megrendelést adtak 


nal átütő sikert aratott. 


le rá. Sinclair cégének irodáját a Kings 
Parade-en elöntötték a megrendelé 
sek, a telefonközpont pedig bemondta 
az unalmast. Ekkora sikerre senki sem 


számított, és Sir Clive Sinclair legna 
gyobb problémája az volt, hog 
szerre tudja ellátni a gyártás é. 


ad- 
minisztráció feladatát 

A ZX80 nagyon népsze: 
nagyon jól fogyott, persze ezt nagy 
mértékben annak köszönhette, hogy 
nem volt konkurenciá 


ű lett, és 


hátránya is volt. Hiányzott belőle a le 


begőpontos aritmetika, mindössze ő 
jegyű számok kezelésére volt képes, il- 


fájl- 


letve nem tudott több különböz 
típust kezelni. Az érintésérzéken; 
— pontosabban é n — bil- 
lentyűzet szintén megkeserítette a fel- 
használók életét. Érdekes, hogy a kü- 
lönböző billentyűzetproblémák a 
későbbi Sinclair-gépeknél ís megma- 
radtak. A ZX80-nak egyébként a mi 
Primo gépeinkéhez hasonlatos billen 


érzéket 


ni 


tyőzete volt, csak annál sokkal kisebb, 
de közel olyan pocsék. Mégis olyan pi- 
amely túlszárnyal- 

elképzelése- 


acot nyított m 


ta az alkotó legmerészebb 
ir ís. Az értékesített példányszámot te- 
kintve teljesen ellentmondó adatokat 
ralálni. A Planet Sinclair wi [dal 
100 000 példá gyártás 
1981. augusztusi megszüntetéséig 
zaléka külföl. 
dón kelt el, de más helyütt színtén ők 
már csak 50 ezer darabot említenek, 

A ZX81 1981 márciusában jelent 
de 


yról beszé 


szerintük a gépek 60 sz 


meg. Nagyon hasonlított elődj 


a Sinclair Rescéarch által tervezett és a 
Ferranti gyártotta .bedrótozatlan" ka. 
pumátrixot (Uncommitted Logic Ar 
tay, azaz ULA) ís tartalmazta, amely 
a ZX80 tizennyolc chipjét váltotta ki, 
így az ára 6995 font volt készre sze 
relten és 4995 kitként. Az újdonsá. 

got már egy sokkal strapabíróbb, feke: 
te készülékházban helyezték el, és ami 
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még fontosabb, képes volt megbirkóz- 
ni a decimális lebegőpontos művele- 
tekkel és tudományos számításokkal. 

A cég a ZX80-culajdonosoknak kínált 
egy módosított ROM-ot, amelynek se- 
gítségével ZX81-gyé varázsolhatták 
gépüket, A szintén 1 kilobájt memóriá- 
jú ZX81-ek gyakorlatilag kötelező ext- 
ra tartozéka volt a 16 kilobájtos memó- 
riabővítő, amely kompatibilis volt az 
ődmodellel ís - lévén ugyanolyan 
bővítőcsatlakozót épí- 
tertek rájuk. 


Sinc 
ntet- 


laír beje 

te, hogy egy apró nyomta. 
tót is piacra dob majd még az év folya- 
mán, amely ugyancsak mindkét géppel 
kompatibilis 

A fejlettebb géppel és a nyomtató 
ígéretével a háta mögött, a tervező el- 
határozta, hogy megpróbál betörni az 
állami megrendelések zsíros piacára, 
így iskolák számára összeállította a sa- 
ját féláras ajánlatát: egy gépet és egy 
16K-s memóriabővítőt mindössze hat- 
van fontért kínált az oktatási intézmé- 
nyeknek, és opciót ajánlott a ZX Prin- 
terre, hogy amikor az majd megjele- 
nik, fél áron vásárolhatják meg. Így 
egy teljes ZX81 rendszer kedvezmé- 
nyes ára 90 fontra rúgott, míg a legol- 
csóbb konkurens ajánlat 130 font volt. 
Mintegy 2300 iskola vásárolt a Sincla- 
ír-csomagból - gyakran nem is egyet- 
len példányt. 

1981 márciusában a Mítsui meg- 
kereste Clive Sinclairt a japán forgal- 
mazás beindítása érdekében, és exklu- 
zív terjesztési jogokat ís kapott. A cég, 
amely brit termékeket forgalmazott a 
szígetországban — a Jaguar gépkocsik- 
tól a Burberry esőkabátokig terjedő 
termékskálával — 20 000 darab ZX81 
értékesítésével számolt az első évbe 
azon a piacon, ahol nem volt vetélytár- 
sa a gépnek. Ekkor az USA-ban már 
forgalmazták a ZX81-et — ahogy egy 
évvel korábban a ZX80-at ís —, de mér- 
sékelt sikerrel, hiszen ott erős konku- 
renciája volt. 

1982. január végéig 300 000 darab 
ZX81-et értékesítettek világszerte. 

Az USA-ban 15 000 darab fogyott ha- 
vonta csomagküldő értékesítés révén. 

1982 közepétől pedig a Timex — amely 
egyébként a skóciai dundee-i gyárában 


üi - HORIZONT - 


állítorta elő a Sinclaír-gépeket — vette 
át az amerikai értékesítést egy licenc- 
szerződés keretében. A tengerentúlon 
egyébként a ZX81-et Timex Sinc- 
lair TS 1000-nek hívták, és a gyár. 
tás egy része már Nashuában, Massa- 
chusettsben folyt. A ZX81-et egészen 
1983-ig gyártották, de azt nehéz meg- 
mondani, hogy összesen hány ZX81 
látott napvilágot. A Planet 
Sinclair egy helyütt egy- 
millió körüli darabszám- 
ról beszél, egy másik 
cikkben , 300 ezer- 
nél 


bről" de ez 

utóbbiban való: 

színűleg nincse- 
nek benne a ZX81 
olyan hivatalos, a Timex 
által gyártott, módosított ameri. 
kai változatai, mint például a TS 1500 
és talán a TS 1000 sem; a totálisan il. 
legális klónokról — természetesen 
már nem ís beszélve, 

A ZX80 és a ZX81 gépek - de főként 
az utóbbiak — egy nagyon érdekes ,mel 
lékhatást" ís produkáltak. A révükön 
meglepő méretű , háziipar" fejlődött ki. 
Könyvek, újságok láttak napvilágot, kis 
cégek kezdtek programok és hardverki- 
egészítők előállításába és forgalmazásá 
ba. 1982-ben Mike fobnston megrendez- 
Microfaírt. A körülbelül 
70 kiállító cég jókora summát vitt ha- 
za aznap, mert a mindössze néhány száz 
főt befogadó Central Hallnál, London 
Westminster kerületében közel 10 000 
fős tömeg jelent meg. Még a rendőrsé- 
getis ki kellett hívni, hogy fenntartsák 
endet. 

ZX80 és a ZXB1 az 
első szárnycsa 
Pások megté- 
telét szolgáló 
tanulógépnek 
készült. Amint 
a velük gyakor- 
ló diákok már 
eljutottak arra a 
szintre, hogy tud- 
ták, mit ís csinál- 
nak, rögvest erő- 
sebb, többet tudó gép 

után néztek, de ilyet, csak más gyártó- 
nál találtak meg, a Sinclair Rescarch- 
nél már nem. 


A ZX Spectrum születése 

és tündöklése 

Ahogy a piac megérett rá, Sinclair egy 
többet tudó, de ars poeticájában vál- 
tozatlan, azaz tanulásra szánt gép ki- 
fejlesztésén kezdett dolgozni. A ZX82 
kódnevű gép már színes képet jelenített 
meg — nyolc alapszínét már BASIC- 


te az első 
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ben is két árnyalatban volt képes pro- 
dukálni, így összesen 15 színárnya- 
lat jelenhetett meg, mert nem volt 
sörétfekere, illetve világosítke. 

te. Nagyobb felbontású grafiká- 

ja (256 x 192 képponi) volt, mint 
elődeinek, és beépített hangszórója ré. 
vén hangok és zene megszólaltatására 
is képes volt. Az 1982 áprilisában piac 
ra került gép végül a Sinclair ZX Specr- 
rum nevet kapta. Kezdetben két verzi- 
óban létezert. A 16K RAM-mal szerelt 
változatot 125 fonttért, a 48K-sat 175 
fontrér kínálrák. Az olcsóbbhoz 60 fon. 
tért kínálrak 32 kilobájtos belső memó- 
riabővítést. A különböző változatok: 
ban egészen 1987-ig gyártott gép Z80A. 
processzorra épült, amely 3,5 megaher- 
tzes órajelen futott. Billentyűzete any 
nyiban változott a ZX81-hez képest, 
hogy a sérülékeny és meglehetősen va- 
cak billentyűfólia fölé egy gumiborítás 


hoz 
tak, valamint 
sak millió fontos bevételt. 

1983-ban Margaret Thatcber a japán 
miniszterelnöknek ís bemutatta a gépet 
bár e 
kan inkább Thatcher asszony arrogan. 
ciájának tudják be, mintsem a ZX Spect 


mint a brit ipar vívmányát so. 


rum nagyszerűségének. 

A ZX Spectrum volt az első olyan 
gép, amely valóban nagy számban ke 
rült be a vasfüggöny mögé. Bármily 
hihetetlen, de a volt Szovjetunióban, 
Jugoszláviában, Csehszolvákiában, R. 
mániában, de ami még 


hihetetlenebb: 


Míg a két korábbi Sindair-gép 
vháziipart" nevelt ki, addig a ZX 
Spectrumhoz sokkal komolyabb 


fegyvertény" fűződik: 


került, ami legalább a valódi billentyű. 
zet látszatát keltette. A parancsok bevi 
telének szervezése - miszerint egy-egy 
Basic parancsot nem szavanként kellett 
bebillentyűzni, hanem különböző funk 
cióbillentyűk használatával előre defini 
ált séma alapján — 


válto- 
zatlan maradt. 

A Spectrum BASIC-e 

vitán felül sokoldalúbb volt, 

mint az elődöké, de sokak szerint a 
ZXS1 sokkal jobb megoldás volt a kez- 
dők számára. 

Az elődnél fejlettebb Spectrumot sok 
akkori gyerkőc — a mai harmincasok — 
elsősorban játékra használta, ami meg- 
lepő módon nagyon nem volt Sinclair 
ínyére. Valamiért ő mindenképp a ta- 
nulás szerét akarta látni a gépben, és 
nem vette észre, hogyha akár csak a já- 
ték révén is, de életre szólóan megfer- 
tözte a számítástechnika, a technológia 
szeretetével az akkori fiatalokat. A gép 
óriási áttörését mi setn bizonyítja job- 
ban, minthogy a , Brit íparért tett szol- 
gálatai" Clive Sinclairnek lovagi címer 


Portugáliában és Dél-Amerikában is 
tökéletesen illegális Spectrrum-klónok 
készültek! Ennek oka egyrészt a magas 
importvámokban keresendő, másrészt 
abban, hogy az akkoriban még a legc 
csóbbnak számító gépet is nehéz volt 
kifizetni a vasfüggöny mögött; 

Míg a két korábbi Sinclair-gép .há. 
zúiparV" nevelt ki, addig a ZX Spect- 
rumhoz sokkal komolyabb , fegyver 


tény" fűződik. Nevezetesen, hogy en. 
nek a gépnek köszönhetően számos 
brit szoftverkiadó jött létre és 
tő vált ismertté. A Codemasters, Ul 
timate Play the Game, Domark, Vir 
gin Gamcs, Durell Software, Occan és 
an mások neve b 
-n cseng a legtőbbűnk számára, 

A Spectrum sikerei nem tarthatták 
el a céget hosszú távon, amikor szám, 
talan egyéb lyukon ömlött ki a pénz a 
kasszából. Így 1986 áprilisában a jól ís- 
mert Sinclair Rescarch logó és a kom- 
puter üzletág az Amstrad kezébe ke 
rült egy örmillió fontos tranzakció 
keretében, Sir Clive változatlanul a 
Sinclair Research tulajdonosa maradt, 
de többé nem használhatta a híres 
emblémát, illetve nem dobhatott piac- 
ra számítógépeket Sinclair néven. 

Kevesen tudják, hogy a Sinclair Re- 
search mind a mai napig létező cég, 
igaz, ma már csak" kutatással és üzle- 
tí tanácsadással foglalkozik. 

Boldag születésnapot, Specey! F 


jlesz- 


tosan ísme- 


még se 
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NTER 


Mesterséges intelligencia 


az ügyfelek szolgálatában ] 
Ner is létezik mára klasszikus call center; 
ezek feladata átalakult, és manapság con- 
tact centerekről beszélhetünk — mondja 

Makai Zsolt, a Kapsch ágazatvezetője ) 
A mesterséges intelligencia, a beszédfelis- 


merés ís fontossá válik. bazezzyülő pp] 


Ügyfélszolgálat személyre szabottan 


Ma már a vállalkozások sokkal jobban odafigyelnek 
több kis- és középvállalkozás érdeklődik valamilyen call és contact center 
megoldás iránt. Az IP-technológiának egyre tőbb híve van. 


ügyfeleikre, és egyre 


nnak ellenére, hogy a technoló- 
As és a megoldások évről évre 

javulnak, az ügyfelek elégedett- 
ségét nem sikerült növelni a call/contact 
centerek segítségével — áll egy friss je- 
lentésben. 

A Global Contact Center Benchmar- 
king Report című jelentés szerint 2006- 
ban a call és contact centerek ügyfek 
nek elégedettsége a 2005-ös 82 százalék- 
ról 68 százalékra csökkent. A kutatást a 
Dimension Data konzultációs cég álli- 
torta össze, s ebben 42 ország 403 con- 
tact centerének ügyfeleit kérdezték meg. 


Nem elégedettek az ügyfelek 

A kutatásban részt vevők mind alacso- 
nyabb ügyfél-elégedettségi szintet jelez- 
tek, ugyanakkor igazolták, hogy ez áll a 
fejlesztési stratégiák középpontjában. 

A válaszadók 873 százaléka az ői 
elégedettség kritériumát helyezte az első 
helyre. A minőségi javulás és a folyama- 
tok optimalizálása lett a második, ezt a 
válaszadók 80,7 százaléka választotta. 

Cara Dicmont, a kutatás készítő- 
je szerint a csökkenés annak tulajdo- 
nítható, hogy a contact centerek jóval 
pontosabban mérik ügyfeleik elége- 
dertségét, és sokkal kifinomultabb esz- 
közökkel tudják elemezni a megkere- 
séseket. 


Személyre szabott technológiák 
A felmérés másik érdekes eredménye, 
az, hogy a contact centerek egre erő- 
teljesebben használnak személyre szar 
bort technológiákat, segítségükkel kü- 
lönbözretik meg az ügyfeleket. Tavaly 
a contact centerek 428 százaléka sze- 
mélyre szabott szolgáltatást nyújtott 
ügyfeleinek; 2005-ben ez az arány csak 
28.3 százalék volt. A személyes megkö- 
zelítés ellenére a különböző platformú 
megkeresések egységesítése terén van 


előrelépési lehetőség: a vizsgálatban 
szereplő contact centerek 36 százalé- 
kánál jelennek meg egységesen az ügy- 
féladatok a telefonos, SMS-es, e-mailes 
megkeresés esetében. 

Ami a contact céntereket terhelő 
költségeket illeti, a működtetési költsé- 
gekből a legnagyobb összeget tovább- 
ra is az alkalmazottak bérezése teszi ki. 
Ez 64 százaléktól 74 százalékig terjed- 
het. A működtetési költségek ígen kis 
hányadát fordítják technológia vá: 
lására, átlagosan 8.6 százalékát. Ázsiá- 
ban és a Csendes-óceán térségében va- 
Jamivel többet költenek technológiá- 
ra, a működési költségek 9,8 százalékát, 
mig Észak-Amerikában ez az arány csu- 
pán 6.5 százalék. A technológiai jelle- 
gű beruházások kevés kulcsfontosságú 
területre összpontosítanak, ezek közül 
is az IP-infrastrukrúra és a konvergen- 
ciastratégiák a legfontosabbak. A con- 
tact centerek több mint 60 százaléka ta- 
valy IP-alapú vagy hibrid PBX-rend- 
szereket vezetett be. 


Jön a beszédfelismerés 
A Dimension Data kutatása szerint a 
beszédfelismerésre alapuló önkiszolgá- 
ló rendszerek bevezetése is az érdeklő- 
38 : középpontjában van. A válaszadól 
7 százaléka tervezi beszédfelismerés- 

re fedlepülő rendszer vásárlását és telepí- 
tését, I8,6 százaléka olyan technológiát 
szeretne bevezetni, amely segítségével 
a szöveget hanggá alakítják át, 12,5 szá- 
zalékuk pedig hangalapú azonosítási és 
ellenőrző rendszereket vezetne be, 

Érdekes, hogy a legtöbb contact cen- 
terből hiányzik a vészhelyzetek kezelésé- 
re vonatkozó forgatókönyv, illetve az (iz- 
letmenet folytonosságát szavatoló terv. 
A contact centerek 49 százalékában van 
hasonló vészforgatókönyv. Észak-Ame- 
rikában ez az arány 38 százalék. V 
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Contact centerekkel a minőségi ügyfélkiszolgálásért 


Egyre több kisebb cég, illetve újabb és 
tevékenykedő 


agyományosan jól kár körülírható 
iparági szegmensekben használ. 
tak kifinomult ügyfélkapcsola- 
ti megoldásokat — kezdi a piac ismertetését 
Bortnyák Adorján, a kelet-közép-euró- 
Pai régió hét országába contact centere- 
ket szállító Algotech ügyvezető igazgató- 
ja. — Ezek leginkább a pénzügyi és a táv- 
közlési szektorban tevékenykedő, illetve 
az outsourcinggal foglalkozó cégek vol- 
tak. Ahogy azonban egyre több iparágban 
nőtt a verseny, és az ügyfelek hozzászok- 
tak a professzionálisabb kiszolgáláshoz, 
mind több cégnél kerül előtérbe az ügy- 
fél-elégedettség kérdése. Ennek megfele- 
lően ma már a kiskereskedelem, a 
kereskedelem, a ís, a média, sőt az 
egészségügy, a közmű- és a kormányza- 


ti szektorban működő vállalatok 
ts egyre élénkebben érdeklőd- 
nek az ügyfélszolgálati megoldá. 
sok iránt. Ezeknek az , új típusú" 
cégeknek új igényeik is vannak 
— mondja Bortnyák Adorján —, 
a szakértőknek pedig fel kell ké- 
szülniuk ezeknek az igényeknek 
a kielégítésére. 

Az Algotech ügyvezető- 
je szerint nem csak új szegmen- 
sek nyíltak, de általában véve ís 
megváltozott az ügyfélszolgála- 
tok szerepe az elmúlt években. 
Régebben főleg bejövő híváso- 
kat kezeltek a call centerek, és 
leginkább ügyfélszolgálat vagy 
támogatási funkciót láttak el. Mára ráéb- 
redtek a cégek, hogy minden egyes ügy- 
félkontaktust fel lehet használni értékesí 
tésre. Valójában az a vállalkozás igazán si- 
keres, amely minden egyes - akár bejövő, 
akár kimenő - telefonhívás, e-mail vagy 
bármilyen kontaktus alkalmával képes up 
sale vagy cross sale ajánlatot adni - teszi 
hozzá Bortnyák Adorján. Ugyancsak ezt a 


. 
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megközelítést erősíti a jogi sza- 
bályozás. Sok országban létezik 
ugyanis Do nor call" lista, azaz 
a cégeknek egyre nehezebb te- 
lefanan felkeresni egy-egy új 
ügyíclet. Ezekben az országok- 
ban például megkerülhetetlen 
egy olyan contact center, amely- 
nek segítségével az operátor ak- 
kor kínál új terméket, amikor az 
ügyfél keresi a vállalatot. 

Az Algotech ügyvezetője sze- 
nna kisebb cégek még mindig 
nem vásárolnak tárnegesen con 
tact centereket. Ennek aka leg- 
inkább az, hogy nem értik telje- 
szn, milyen előnyökkel járnak a 

professzonális ügyfélszolgálan rendszerek. 
Bár egyre több kvállalat hajlandó pénzt 
ölni" abba, hogy ügyfelei elégedettebbek 
legyenek, a kisebb cégek mégis inkább el 
adásaik növelése céljából vásárolnak call 
centereket. Egy ügyfélszolgálati rendszer 
beszerzésekor nyilván döntő szerepe van 
az árnak, és ha egyszer már megvásárolrák 
az alapvető funkciókat kínáló ügyfélszol- 


Nagyvállalati 


megoldások kkv-kra 


vártóként azt tapasztaljuk, hogy 

a kis- és középvállalkozások azo- 

kat a kényelmi funkciókat és 
szolgáltatásokat igénylik tőlünk, amelyek 
a nagyvállalkozásoknál természetesek — 
mondta Kövári [ván, az Avaya Magyar- 
ország konzulense, Általában ezért kínál- 
ják ezeknek a cégeknek az all-in-one meg- 
oldásokat, Ugyanis ezek a termékek szinte 
az összes kényelmi funkciót tartalmazzák, 
amelyek egy nagyvállalati call centerre jel- 
lemzők — tudásalapú hívásirányítás, kam- 
pánymenedzsment, hangrögzítés, önki- 
szolgáló menürendszer, hangposta stb.—, 
csak költséghatékonyságban ezek lénye- 
gesen jobb megoldások. A multimédiás 
call centerekre, vagyis a contact centerek- 
re szakosodott Avaya Magyarország kon- 
zulense szerint a kis- és középvállalkozások 
kategóriájába sorolhatók az önkormányza- 
tok, az okmányirodák, a kistérségi társulá- 
sokis. Szerinte a szolgáltató államban ezek 
a hivatalok ís igénylik, hogy egy betelefo- 
náló állampolgárt ügyfélként tudjanak ke- 
zelni, minőségi és mérhető szolgáltatást 
nyújtsanak számára telefonon, e-mailen 


egyaránt. Az Avaya Magyarország számára 
a kkv-terület stratégiai fontosságú, ezért a 
fejlesztések esetén fontos szempont, hogy 
mindaz a szolgáltatáskészlet, amely a több 
ezer fős kiépítéseknél már jelenleg is meg- 
van, költséghatékonyan a kisebb rendsze- 
reknél is elérhetővé váljon. 

Azoknak a kis- és középvállalkozások- 
nak, amelyek tisztán hangalapú megke- 
reséseiket kívánják egy call center megöl- 
dással kezelni, az Avaya Magyarország az 
IP Office nevű komplex ügyfélszolgála- 
tí rendszert ajánlja. A rendszer alapszintű 
menedzsmenteszköz kis, ügyfélközpontú, 
tipikusan 2-15 (maximum 360) felhaszná- 
lós részlegeknek. Valós idejű és visszame- 
nőleges G1 napig) riportokat készít ma- 
ximum 3 csoportról és a rendszer egészé- 
nek a működéséről, Információt szolgáltat 
az üzlet fő teljesítménymutatáíról, az elve- 
szett hívásokról, szabad fővonalakról, sza- 
bad ügynökökről, sorbaállási időről stb. Az 
Avaya konzulense szerint az ügyfélszolgá- 
lati rendszer előnye, hogy a hívást a leg- 
megfelelőbb személyhez irányítja a lehető 
leghamarabb. Az intelligens hívásirányítás 


segítségével (hívófél-azonasítón vagy hí- 
vószám-azonasítón alapulva) a fontos úgy- 
feleket megkülönböztetetten képes ke- 
zelmi. A rendszer a bejövő hívások leg- 
megfelelőbb kezelése érdekében méri az 
ügyfélszolgálat teljesítményét 

Kővári István szerint, ha a kis- és kö- 
zépvállalkozások nemcsak a tiszta hang- 
alapú ésekre szeretnének megul- 
dás, hanem a multimédiás (SMS, fax, e- 
mail, web, chat) hívások kezelésére is, ő a 
Customer Interaction Express megoldást 
javasolja. A megoldáshoz egy Avaya vagy 
egy másik alközpont szükséges (a támoga- 
tott rendszereket lás! a cikk végi linken). A 
tisztán szoftveres megoldáshoz szabványos 
Windows szerver használható. Maximum 
150 fős ügyfélszolgálatok számára javasolt, 


gála központot, annak bővítése sakszar 
elmarad. Ezek a vállalacok általában nem 
tudják kihasználni azt a lehetséget, hogy 
akkor tegyenek ajánlatot az ügyfélnek, 
amikor az megkeres őket, nkíhb kimenő 
hívásokkal igyekeznek eladásaikat nvel; 
ni. Bortnyák Adorján szerint ezen a téren 
nagy a tanácsadó cégek felelőssege. hiszen 
nekik kell a piac szereplőinek bemutatni a 
contact centerekben és a járulékos techno- 
lógiákhan rejlő üzleti lehetőségeket 


IP-alapok: 


és mindazokat a funkciókat és lehetősége- 
ket tartalmazza, amelyek tipikusan a több 
ezer fős rendszerekre jellemzők. Az új ter 
mék jelenleg az Avaya alközpontokboz 
kapcsolható SIP és tradicionális trönkök 
segítségével, az év vége felé pedig a listára 
más telefonos gyártók központjai is felke. 
rülnek. Amennyiben a költségharékonyság 
miatt több telephelyes az ügyfélszolgálat, 
az új megoldás természetesen ezt a kialaki 
tást is támogatja. 

A teljesség igénye nélkül a rendszer 
segítségével megvalósítható főbb ügy- 
félszolgálati funkciók: rudásalapú intel- 
ligens bejövő hívásirányítás, kampány 
menedzsment, riportkészítés az éppen 
aktuális, valamint a múltbeli események. 
ről, TVR-funkciónalitás, virtuális contact 
center és a távmunkások rímogatása. 


AVAYA 


További információ a termékekről 


52. men csmpternotáta 


intelligens modulokra épülő call center 
megoldást fejlesztett és forgalmaz 
ítthon az eWorid Com. A magyar cég 

a nemzetközi piacokon is terjeszkedne. 


az a jellem 


ások ára foko 


mondja Mátrai 


narketingvezető: 


R-kampány, auto- 


ans közvélemény 
kutatás). Az ís megfigyelhető 
piacon, hogy az ügyfe- 


c több kimutatást vár- 
egvásárolt eszközök. 
zet munkával és a 
redményekkel kap. 
f Ugyanakkor egyre 
jobban előtérbe kerül a táv- 
munka lehetősége és az IP- 
technológia. 
A marketi 


enedzser szerint a 


hnalógia fejlődésével és egyre jobb 


smerésével párhuzamosan egyre nő 


érdeklődése az egyedi, több 
technológiát integráló megoldások iránt. 
Mizrzó Géra egy jelenleg futó projektet 
éldának, amelyben egy lon- 


Nemzetközi 


MELLÉKLET 


CALL CENTER 


Intelligens modularitás 


g kérésére a GPS-technológiát 
kötik össze a call center megoldással. 
nak értékesítendő 
rendszer fő funkciója a beérkező hívások 
fogadása egy IRV-on keresztül. Az ope- 
rátor látja a rendelés kezdetének földraj- 
zi helyét, hogy hol kell az utast fel 
ni, és hol végződik az utazás, a GPS-es 
rendszer révén tudja, hogy hol van a le 
közelebbi üres taxi, Ezt nemcsak az ope- 


doni 


rátor, hanem a rendszer is látja, és róg- 
tön a megfelelő taxishoz irá- 
nyítja a megbízást. A megoldás 
segítségével nemcsak nyo- 
mon követhetők a taxik, ha- 
nem a megbízások is optimal 
zálhatók. 


Egyedi igények 

A call centerek esetében az 
egyedi igényekhez igazodó 
fejlesztések nem ritkák, sőr 
fontos szempontként jelennek 
meg a rendszer díja, valamint 


a szállítási határidő mellett — 
hangsúlyozza a marketing- 
menedzser. A call centerek 
csetében mindig egyeztetés és 
specifikáció elkészítése után 
kezdődik el az egyedi fejlesztés, amelyet 
a sikeres telepítés követ. 

A magyar piacra nem jellemző, hogy 
a cégeknek egységes SMS, e-mailen 
keresztüli megkeresésekre is lenne va- 
lamiféle megoldásuk. Az érdeklődés az 
ilyen rendszerek iránt egyre nagyobb. 


kapcsolatok 


A tapasztalat azt mutatja, hogy kevés 
gnél működik már hasonló összetett 
ügyfélkapcsolat-kezelő rendszer. - Va- 
lószínűleg azért nem használják még 
a rendszereket széles körben — 


mondja Mátrai Géza -, mert összetett 
feladat a CRM-rendszerbe integrálni 
ezeket a funkciókat, Sokkal egyszerűbb 
helyzetben vannak a kezdő cégek, ame- 
lyeknek semmilyen rendszerük nincs, 
mert ők, ha például az eWorld Com 
iCall Call Center rendszerét vásárolják 
meg, akkor egy telefonos ügyfélszolgá- 
lati rendszerhez is hozzájutnak. 


A megoldás moduljai 

Az eWorld Com PSTN hálózathoz va- 
lő kapcsolódásra a Sangoma kanadai 
cég termékeit használja a call cen- 
ter megoldásaiban - kizárólagos hazai 
forgalmazáként. A már említett iCall 
Call Center erőssége az intelligens mo- 
dularitás, a versenyképes ár, a gyors 


Az IP-technológia 
fejlődésével és 


egyre jobb megis- 
merésével 


megtérülés és az IP-technológia hasz- 
nálata, A call center megoldásból na- 
gyon sok változatot kínálnak ügyfele- 
iknek, attól függően, hogy hány operá- 
tort szeretnének foglalkoztatni, milyen 
piuszmodulokat rendelnek hozzájuk. 

A modulokat az ügyfelek igényei 
alapján fejlesztették ki. Ilyen modul pél- 
dául a prediktív tárcsázó, amely rend- 
kívüli mértékben nóveli a hatékonysá- 
got. Az operátorok nem töltik azzal az 
idejüket, hogy tárcsáznak, ezt a rend- 
szer végzi el helyettük egy olyan adat- 
bázisból, amely több tízezer számot tar- 
talmazhat. A rendszer folyamatosan tár- 
csáz, és a leghamarabb beeső ügyfelet 
rögtön az operátorhoz kapcsolja. Így az 
operátor munkaidejében nem számo- 
kat hív, hanem munkáját végzi. 
sik modul, az iCall Telcsales 
lefonos értékesítésre összpontosít, és ar- 
ra szolgál, hogy az operátorok telefonon 
megkeressék az ügyfeleket, majd ajánla- 
tot tegyenek nekik. A Wage Calculator 
modul a munkaadók feladatát könnyí- 
ti, előre megadott paraméterek alapján — 
ha az operátor sikerdíjért vagy óradíjért 
dolgozik — kiszámolja az adort operá- 
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tor fizetését. A Call Center Survey mi 
dul segítségével különböző telefonos ku- 
tatásokat lehet készíteni. Van egy kérdő- 
ívszerkesztő egysége, ahol a supervisor 
(felügyelő) elkészíti a felmérést. Össze- 
tett logikai kapcsolatokat kell kiépíte- 

ni a kutarandó terület függvényében. 

Az operátor felteszi a kérdéseket, rögzi- 
ti a válaszokat. Ennek egy speciális vál- 
tozata, amikor az IVR-rendszer hívja fel 

a telefonszámokat, és a telefon nyomó- 
gombjaival lehet megadni a válaszokat. A 
Helpdesk Oueue manager modul a be- 
jövő IVR-hívásokat kezeli, a modul veszi 
fel a telefont, benondja az üdvözlőszöve- 
get, felsorolja a választási leherőségeket. 
A Helpdesk with skill based routing mo- 
dul ahhoz a szabad operátorhoz irányítja 
a hívást, akinek ezen a téren a legnagyobb 
tudása van, és éppen szabad. 


Pénzügyi call center 

A pénzügyi termi forgalmazó Bro- 
kernetnél az volt a feladat, hogy az IP- 
alapú iCall Call Center megoldást a ré- 
gi, PBX-en működő rendszerhez 
kapcsolva alakítsunk ki egy modern 
ügyfélszolgálati rendszert — tájékoztat 
Mátrai Géza. A Brokernet rendszerét fel- 
készítették 
a távmun- 
kára is, így 
az otthonról 
végezhető 
, homesho- 
re" munka- 
végzésre is 
van lehetőség. Titkosított és biztonságos 
IP-kapcsolaton keresztül az otthon ülő 
alkalmazott az iCall rendszerhez kapcso- 
lódik, és ugyanúgy végzi munkáját, mint- 
ha az ügyfélszolgálati központban ülne, 
A hívások hagyományos ISDN-rendsze- 
ren mennek ki a rendszerből, és érkez- 
nek oda. Az IVR-rendszeren keresztül az 
ügyfelek azonosították magukat, így mi- 
re a hívás az operátorhoz kerül, ők tud- 
ják, milyen ügyféllel és milyen problémá- 
val szembesülnek. 

A rendszer alapvető jellemzője, hogy 
redundáns, biztonságos, hiszen ha kicsik 
az internetkapcsolat, akkor a hívás átállhat 
ISDN-re, továbbá szünetmentes tápegy- 
séget is kötöttek a rendszerre, A Brokernet 
rengeteg pénzügyi terméket forgalmaz, 
számára kiemelten fontos volt a call center 
megbízható és állandó működése. F 


"eWorld Comm 
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www.eworldcom.hu 


MELLÉKLET 
— CALL CENTER — 


Nyereségközpont 


minőségi úgyfélszolgálat követke- 
ző lépcsője, amikor a pénzügyi be- 


fektetést igénylő call és contact 
centereket mint bevételt generáló eszkö- 
zőket ss használjuk - mondja Cseb Zoltán, 
az SPSS Hungary konzultációs igazgatója. 
Véleménye szerint azonban a beérkező hí- 
"vásokra tett, és ma még általánosan alkal- 
mazott dömpingszerű és egyenajánlatok- 
kal szemben sokkal nagyobb hatékonyság 
érhető el személyre szabort ajánlatokkal, 
vagyis ha az ügyfél jellemzői, ügyfélkap- 
csolat;, illeve termékhasználati múltja, ko- 
rábke misszajelzései, vagy új ügyfelek ese- 
tén célzott kérdésekre adott válaszok alap- 
ján teszünk számára megfelelő ajánlatokat. 
Ebben szgít az SPSS Predictíve Call Cen- 
ter nevű terméke, az SPSS Predictive 
Amalytics termékcsalád tagja. A Predictíve 
CallCenter az előzetesen betáplált célcso- 
port-zzonosító modellek alapján valós ide- 
já jovasiatokkal látja el a munkatársakat. Az 
egyes ajánlatokat személyre szabottan állít- 


ja sorba, pontosan meghatározva az azok- 
ra adott pozitív válasz valószínűségét. A 
termék további fontos tulajdonsága, hogy 
multikampány környezetben az ajánlato- 
kat oly módon optimalizálja, hogy figye- 
lembe veszi többek között az adott ügyfél- 
nek adott időszakban maximálisan adha- 
tó ajánlatok számát, valamint a promóciós 
költségek és a megtérülés figyelembevé- 
telével a cég számára a legjövedelmezőbb 
megoldást. Fenntartja továbbá a lehető- 
ségét annak, hogy az értékesítési munka- 
társ a személyes beszélgetés függvényében 
maga döntsön a felkínált ajánlatokról. Egy 
panasszal betelefonáló ügyfélnek példá- 

ul nem biztos, hogy érdemes megtenni az 
amúgy nála első helyen szereplő ajánlatot 
— jegyzi meg Cseh Zoltán. Az alkalmazás- 
ba előzetesen beállított célcsoport-generá- 
ló vagy termékaffinitás scoring modelleket 
a felhasználók saját szakértői tudásuk alap- 
ján is létrehozhatják. Azonban, mint azt 

a tapasztalatok mutarják, ezek mellett ér- 
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demes szofiszúkáltabb, úgynevezett adat- 
bányászati modelleket is alkalmazni, mert 
ezek jelentősen javítják a megfelelő ügy- 
félkiválasztást. Az SPSS 
egy másik termékével, a 
Clementine adatbányá- 
szati eszközzel végzett 
elemzések eredményei, 
a generált modellek köz- 
vetlenül beépíthetők a 
Predictive CallCenter- 
be. Az SPSS Predictíve- 
CallCenter integrálható 
bármely, a cégeknél már 
működő Call Center 
front-end alkalmazáshoz 
— állítja Cseh Zoltán. 

A megoldás hasz- 
na több szinten jelentke- 
zik. Folyamatos vissza- 
utasítás esetén az ügyfél- 
szolgálati munkatársak is 
egyre frusztráltabbá vál- 
nak, és egyre kevesebb 
kedvük lesz bármilyen 
ajánlatot is tenni a betelefonáló ügyfelek- 
nek. Ennek azonban a fordítottja ís igaz: a 
sikeres ajánlatok esetén a munkatársak ön- 


becsülése nő, motiválttá válnak, így az ér- 
tesítés mérhető sikere hatványozottan nő 
az intelligens előrejelző alkalmazás segít- 
ségével, A konzultáci- 
ós igazgató az AEGON 
tulajdonában lévő $pa- 
arbeleg biztosító pél- 
dáját említette, Az ügy- 
félszolgálat évente átla- 
gosan egymillió hívást 
fogad. Egy adott évben 
a Predictive CallCen- 
ter a hívások 18 száza- 
lékában jelzett kereszt- 
értékesítési lehetősé- 
get. Az értékesítők az 
csetek egyharmadában 
döntöttek konkrét aján- 
lat mellett. Az ajánlatot 
kapott ügyfelek 50 szá- 
zaléka reagált pozitívan 
az ajánlatra, és e cs0- 
port 75 százaléka meg 
is vásárolta a terméket. 
Ez 30 millió eurós ext- 
ra bevételt jelentett, s ezt mérhetően 

a Predictive CallCenter használatának 
köszönhette. 


ánál 


Generációváltásra 
lenne szüksége 


Itt az új generáció 


a kapcsolatta 


! Ericsson 
Solidus eCarerv 
a megoldás! 


. . Alkalmazási csomagok, 
! amelyek lehetővé reszik 


n a hatékony működést, 


5 a multicsatornás 
kommunikációt 


; "7 és a hosszú távú 
ügyfélkapcsolarok 
kiépítését. 


Ma még a külön platformon megvalósított 
rendszerek a jellemzők, hiszen elsősor- 
ban olyan cégek használják az e-mail- és 
SMS-ügyintézést, amelyeknek már koráb- 
ban is volt hagyományos call centerük 


ják az egységes contact centerrel. Ennek 


Megjelent a nagyobb 


méretű, központosított 


egyre nagyobb létjogosultsága van, hiszen 
már munkába állt egy olyan generáció, 


néhány gombnyomással el tudok valamit 


intézni? Ez megtakarítást eredményez a 
szolgáltató oldaláról is, és a beküldött ada- 
tok autornatikusan azonnal be is kerülhet- 
neka rendszerbe. 

Vályi Anila szerint az egyik jellemző 
trend, hogy megjelent a nagyobb mére- 
tű, központosított call centerek helyett a 
több relephelyből álló, egységes, de osz- 
tott architektúrájú contact centerek iránti 
igény. Jellemző ugyanakkor, hogy a con- 
tact centerekbe csak egy-egy speciális 


ális TT-probléma megoldására, műszaki 
ügyeleti szolgálatra). Ilyenkor legjobb 
megoldás a mobil hálózaton ís bekapcso- 
lódni képes szakember, s ezt a lehetősé- 
geraz Ericsson Solidus eCare is támo- 
gatja. Vályi Attila úgy véli, hogy a contact 
centerek esetében ís egyértelműen az IP- 
platform győzött. Egyre fontosabbak az 
e-mail és chatalapú megkeresések, a te- 
lefonhívásokkal azonos módon ezeket a 
me csak az IP-alapú techno- 
lógiával lehet kezelni. 
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MELLÉKLET 


CALL CENTER — 


Mesterséges intelligencia az ügyfelek szolgálatában 


Nem is létezik már a klasszikus call 
center, ezek feladata átalakult, és 
manapság contact centerekről 
beszélhetünk — mondja Makai Zsolt, 
a Kapsch ágazatvezetője, A mester- 
séges intelligencia, a beszédfelisme- 
rés is fontossá válik ezen a területen. 


apjainkban call centerről nem 
igazán beszélnek az ipar- 
g szereplői, inkább contact 


centerekről folyik a szó — mondja Ma- 
kai Zsolt, a Kapsch ágazatvezetője, Ré- 
gen egy call center, illetve az ott dol- 
ozó ügyintézők feladata volt a bejövő 
telefonhívásokat fogadni, az ügyfelek 
kérdéseit megválaszolni. Ilyen értelem. 
ben a hasonló call center egyre ritkább, 
a contact centerek sokkal több felada- 
tor látnak el. Ezekben a központokban 
megjelent a kimenő hívás, hisz a mar- 
ketingtevékenység egy része áttevődött 
ide. Itt nemcsak egy egyszerű, véletlen- 
szerű hívásról, hanem egy ügyfélada- 
tokkal alátámasztott, a 
marketingstratégia ré- 
szeként kitalált tevé- 
kenységről van szó. 

A faxot vagy a hívata- 
tos levelet helyettesíten- 
dő megjelenik az e-mai- 
lezés, amit először a ha- 
gyományos levelezést 
lebonyolító back ofi- 
ce munkatársak válaszol- 
tak meg, majd a feladat 
az ügyfélszolgálati mun- 
katársé lett. A feladat 
az csetek többségében 
ugyanaz, egy mérőóra- 
állást SMS-ben, e-mail- 
ben is el lehet küldeni, 
de szóban is be lehet diktálni. Az adatot 
azonban a rendszerben egy helyen kell 
röggíteni és ezt a feladatot célszerű, ha 
ugyanazok az alkalmazottak végzik. 

A feladatok kiszélesedésével bonyo. 
lultabb lett az alkalmazott által elvég- 
zett munka mennyiségének mérése, az 
c-mailek megválaszolása, emellett a te- 
lefonok megválaszolása szintén munka- 
időben végzett feladat lett. Ugyanakkor 
meg kell oldani, hogy az e-mailek megvá- 
laszolásával foglalkozó munkatárshoz ne 
kapcsoljanak be telefonhívást. A rendsze- 
rek emiatt egyre bonyolultabbak, egyre 
összetettebbek lettek, a cégek maguk is a 
bonyolultabb, összetettebb contact center 
megoldásokat kérik a szállítókról, 


A nagy cégeknél elkerülhetetlen, hogy a 
contact centert a számlázárendszerrel, va 
lamilyen ügykövető, csetleg kampányter- 
vező rendszerrel össze ne kössék. Komoly 
kihívás a megoldásszállítónak, hogy a kü- 
lánböző meglévő rendszerekhez integrál- 
ja contact centerét - mondja Makai Zsolt 
de ezt a feladatot ís meg kell oldani. 


Más útvonalak is 

Az SMS, a webes felületű megkeresés és 
az c-mail üzenetek kezelésének lehetősé- 
gének igénye már régebben megjelent a 
cégeknél, ennek használata azonban most 
kezdett elterjedni. A kisebb és a nagyobb 
cégeknél egyaránt, de az újonnan megje- 
lenő vállalkozásoknál is szinte természetes, 
hogy nemcsak telefonon, hanem más út- 
vonalakon is el lehet őket érni, a náluk be- 
vezetendő contact centert már eleve ezek- 
nek a megkereséseknek az egységes keze: 
lésére kell felkészíteni, Érdekesség, hogy a 
megoldásszállító cégeknek - így a Kapsch- 
nak is - már régebb óta van távmunkát tá: 
mogató megoldása, ám a vállalkozások 
"most kezdték ennek a foglalkoztatási for- 
mának az előnyeit felfedezni. Ahelyett, 
hogy két órát araszoljon az alkalmazott a 
nagyvárosi forgalomban, ADSL-en ke- 
resztül kapcsolódhat a központi contact 
centerhez, és ugyanúgy végezheti munká. 
ját, mintha ott ülne az irodában. A Kapsch 
távmunka IP-megoldásai jellemzően 1-2 
megabit/másodperc sebességű internet- 
kapcsolatot igényelnek, az ilyen sebességű 
internet sokak számára elérhető. Az sem 
mellékes, hogy az állam különböző támo- 
gatási formákban bátorítja az ilyen jellegű 
munkavégzést. 


Terjed a távmunka 

Ugyanígy már régebben felismerték, hogy 

a contact centereket kimenő hívásokra is 
használni kell. A contact center ügyintézői - 
nek munkáját hatékonyan ki lehet használ- 
ni, hiszen a bejövő hívások intenzitása vál- 
tozó, a nyugalmasabb időszakokban kimenő 
hívásokkal, marketingtevékenységgel tud- 
nak a munkatársak foglalkozni. Így egyenle- 
tesen eloszlik a munkatársak terhelése. 

— Megjelent a fizikailag kihelyezett 
contact center — tájékoztat Makai Zsolt. — 
A call center szolgáltató cégek — ezen a te- 
rületen egyébként a Kapsch piacvezető — a 
törvényi előírás miatt bérszolgáltatást nem 
adhatnak például pénzügyi területen dol- 
gozó cégeknek, és az ügyfelek adatait sem 
adhatják át harmadik félnek. Ilyenkor a 
hosted call center szolgáltatás keretében 
a teljes technológiát kihelyezik az ügyfél- 
hez, és így a törvényi előírásoknak eleget 


téve biztosíthatják ezt a szolgáltatást Ezt 
a több telephelyes cégek esetében is hasz- 


nálni lehet, erre a Kapschnak profi megol- 
dásai vannak. 


Automata beszéd 
Az ügyfelek szempontjából az TVR-rend- 
szer sok frusztrációval jár, ám a contact 
center üzemeltetőjének jelentős élőmun- 
ka-megtakarítást jelent. AzIVR a gyors és 
egyszerű feladatok megoldására tökéletes 
mint például az ügyfél -azonosítás vagy 
az egyenleglekérdezés -, de a legtöbb fel- 
mérés szerint az ügyfelek közül sokan nem 


ségbiztosításra ís — mondja Makai Zsolt. 
- Azokban a contact centerekben, ahol 
rögzík a beszélgetései 
adódik az utólagos minőségvízsgálatra. 

A Kapschnak vannak olyan rendszerei, 
ahol a beszédrögzítő modul szoftveres 
laegészítője képes magyar nyelven kulcs. 
szavas keresésre (pl. a felmondás" szóra 
keresni), és csak azokat a felvételeket je. 
leníti meg, amelyek az adott szót tartal 
mazzák. Így nem kell a vezető munka 
társaknak elemzőmunkával tölteniük az 
idejüket, vagyis nem kell tóbb ezer felvé. 
telt meghallgatniuk azért, hogy a prob. 


chetőség 


Piaci igényekre reagálva 


szeretik. A Kapsch azonban rendelkezik 
olyan beszédfelismerő technológtával, 

ami magyar nyelven is tökéletesen műkő- 
dik. A rendszer nagyon nagy megbízható: 
sággal (kb. 9996-os találan aránnyal), ma 
gyar nyelven ismeri fel a kért információt 
és ad rá pontos választ. Tipikus alkalma 
zási területe például a jegyfoglalás, ami. 
kor az ügyfél bemondja, honnan hova kí- 
ván jegyet foglalni, a rendszer megkérdezi, 
mikor, az ügyfél elmondja a kívánt dá. 
mort, majd a mesterséges intelligencia ala: 
pú beszédfelismerés összegzi a rendelést és 
továbbítja azt a megfelelő rendszereknek. 
Makai Zsolt szerint a tesztelések azt mu- 
tatták, hogy ezt a fajta mesterséges beszéd- 
felismerést és gépi hangot az ügyfelek sok- 
kal jobban elfogadják és szeretik, mint 

a nyomógombos választási rendszerű 
IVR-t. A beszédfelismerés alkalmazása 

a contact centerekben ugyan költségesebb, 
de inkább ügyfélbarát megoldás, mint 

a hagyományos menüválasztásos IVR: 

a nyugat-európai példák alapján ez ígen 
rövid idő alatt megtérülő beruházás. 


Fontos a minőség 
— A bér call center szolgáltatást nyújtó 
cégek egyre jobban odafigyelnek a minő- 


lémás eseteket megtalálják, és az adott 
operátor konfliktuskezelő képességét el 
lenőrizzék. Elég definiálni azokat a sza 
vakat és a szavak, kifejezések szinonimá- 
ít, amelyek esetleg problémát rejthetnek 
(szerződésfelbontás), és a modul auto- 
matikusan kikeresi ezeket a felvétele: 

ket, A szoftver nemcsak bizonyos kulcs: 
szavakat képes megkeresni, hanem az 
esetleges hangerő-emelkedést is kiadja 
(emotian detection, ami az ügyfél 
ki állapotát" jelezheti), A minősé 
sításra egyre több szolgáltató odafigyel, 
így Makai Zsolt úgy gondolja, a jövő: 
ben egyre többen keresik ezeket a meg: 
oldásokat ís. 

Az ágazatvezető ismertette, hogy az 
utóbbi időben egyre több kis- és közép 
vállalat ($-10 fős) tervezi contact center 
bevezetését (telefonos, SM$-es, e-mai- 
les megkeresések menedzselésére), Erre 
a piaci szegmensre az a jellemző, hogy 
nem tudnak olyan sok pénzt beruházni 
egy ilyen megoldásra, viszont komoly 
és megbízható termékeket, megoldáso- 
kat igényelnek. 


kapschn77? 


30 millió számítógép felhasználó 
nem bízik az elektromos hálózatban. 


Szmart.UPS" 1000 


De bíznak az APC-ben. Ön hogy oldja meg? 


bízhatatlanabbá 
attal szemben is 


való elektromos 


Az OFGEM (elektromos hálózat minőségét 


és megbízhatóságát értékelő szervezet 
Egyesült Királyságban)  2005-ös 
2006-os Ele. íty . Distribution 
Ouality of Service" jelentése szerint a 


számítógép felhasználók 7596-a tapasztalt 
áramszünetet 2005 és 2006 folyamán 


Mi várható a jövőben? Ez azt jelentheti, 
hogy a számítógépeken értékes adatokat 


giát. Az 


amely 


atósága 


t, lehetővé t 


einek védelmét, 


Töltse le az APC "A következő generációs adatkózpontok lényeges 
energiarendszer követelményei" című tanulmányát és nyerjen 
egy APC Mobile Power Pack csomagot! 
men látogasson el a http-//gromo.20e.tom weboldalra és írja be a következő kódot: 50359 7 
7 Tel 436 40 200 262 


y 


tároló felhasználókat könnyen érheti egy 


nem várt áramkimaradás, amely még 
inkább nélkülözhetetlenné teszi az APC 
védelemének alkalmazását 

Az APC olyan átfogó  tápvédelmi 


megoldásokat kínál, amelyek az 
alkalmazások széles körében használhatók. 
Ön már APC-felhasználó? Azt javasoljuk, 


hogy szerezze be  készülékéhez a 
legújabb csereakkumulátor — csomagot 
(RBC) 


Legendary Reliability" 
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